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ปัจจยัส าคญัทีช่ว่ยใหป้ระสบความส าเรจ็ในธุรกจิรา้นอาหาร 

 การบรกิารอาหารและเคร ือ่งดืม่เป็นปัจจยัหลกัของการเปิดบรกิาร

รา้นอาหาร การทีจ่ะสรา้งความประทบัใจใหแ้กล่กูคา้หรอืไม่น้ัน การบรกิาร

จะตอ้งมกีารเตรยีมพรอ้ม ถกูตอ้งเหมาะสมไดม้าตรฐาน สรา้งคณุคา่ในการ

รบัประทานอาหาร ซึง่การบรกิารทีด่จี าเป็นจะตอ้งไดร้บัการฝึกฝนจนช านาญ มี

เทคนิคและทกัษะอย่างด ีเรยีนรูก้ารแกปั้ญหาในสถานการณต์า่ง ๆ ไดอ้ย่าง

ถกูตอ้งและเหมาะสม ใชร้ะบบ M Food ไดอ้ย่างคุม้ค่า และใหบ้รกิารดว้ยจติใจ

ทีร่กัการบรกิารอย่างแทจ้รงิ 

เพือ่ความส าเรจ็ในธรุกจิอาหาร มหีลากหลายคนทีล่งสนามเขา้มาแบบดงั

สน่ันหวัน่ไหวลกูคา้เขา้รา้นแบบถล่มทลายแตแ่ลว้ก็จากไปแบบเงยีบ ๆ ซ ึง่

ปัญหาส่วนหน่ึงมากจากการขาดทนุ การจดัการภายในทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพพอ 

การใหบ้รกิารทีไ่ม่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ เพราะการใหบ้รกิารทีด่ทีีม่ี

มาอย่างยาวนานน้ันก็เป็นชือ่เสยีงทีช่ว่ยใหร้า้นอาหารอยู่รอดได ้แตก่ารทีท่ า

พลาดเพยีงคร ัง้เดยีวอาจท าใหอ้าณาจกัรล่มสลายได ้ซ ึง่ก็ไม่ตา่งจากค าทีว่า่

ลกูคา้คอืพระเจา้ เมือ่พระเจา้ไดร้บัการใหบ้รกิารทีด่ ีพระเจา้ก็จะประธานแต่สิง่ด ี

ๆ กลบัมาให ้หรอืผลก าไรใหเ้ราได ้แตเ่มือ่เราใหบ้รกิารไม่ดแีกล่กูคา้ก็อาจท า

ใหพ้ระเจา้ลงโทษ โดยการท าใหเ้สอืมเสยีช ือ่เสยีงแลว้ก็เจ็งและปิดกจิการไป ซึง่

ทัง้หมดน้ันเกดิจากการจดัการภายในทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพพอ หรอืก าลงัคนไม่

พอตอ่การใหบ้รกิารแกล่กูคา้ การท างานทีไ่ม่รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และอกี

หลากหลายสาเหต ุ

 ดงันัน้ ระบบ M Food Service จะมาคอยเป็นผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ

รา้นอาหาร ผูใ้หบ้รกิารแกล่กูคา้ เป็นทัง้พนักงานเสริฟ์ พ่อครวั-แม่ครวั ผู ้

คดิเงนิ ผูร้บัช าระเงนิ และเพิม่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ไม่จ าเป็นตอ้งใช ้

พนักงานเยอะ ใหส้ิน้เปลอืงงบประมาณ M Food Service สามารถตอบโจทย ์

ไดต้รงตามเป้าหมาย ขอเพยีงเขา้ใจระบบ M Food Service ก็เพยีงพอแลว้ 

ขอใหอ้า่นและท าความเขา้ใจระบบใหอ้ย่างถอ่งแท ้เพือ่ความส าเรจ็ในกจิการ
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รา้นอาหาร เมือ่น าระบบ M Food Service มาใชแ้ลว้ ผูป้ระกอบการ

รา้นอาหารจะท าหนา้ทีแ่ค่ดรูายงานยอดขาย และสต็อกวตัถดุบิเท่าน้ัน 

 การตดิตัง้ระบบ หรอืเร ิม่ใชง้านคร ัง้แรกมดีงัตอ่ไปนี ้

การเปิดรา้นอาหาร 

กอ่นทีจ่ะจดัการรา้นอาหารใหเ้พิม่รา้นอาหารเขา้มากอ่น หลงัจากน้ันเมือ่

เพิม่รา้นอาหารแลว้ใหค้ลกิที ่“บญัชขีองฉัน” แลว้เลอืก “รา้นอาหารของฉัน” 

ดงัรปู 

 

จากน้ันหนา้จอจะแสดงชือ่รา้นอาหารทีไ่ดล้งทะเบยีนไว ้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เปิด

รา้น” ตรงชอ่งของรา้นอาหารทีต่อ้งการ 

เมือ่เขา้สู่หนา้จอของรา้นอาหารมาแลว้จะถกูแบ่งขอ้มูลออกเป็นหลายส่วน

ดว้ยกนั ซ ึง่หนา้แรกนีจ้ะเป็นภาพรวมของรา้นอาหาร ซึง่ลกูคา้ของคณุจะ

มองเห็นหนา้ตาของรา้นคลา้ย ๆ กบัหนา้นี ้โดยไม่มปีุ่ มเมนูแสดงใหเ้ห็น ซึง่แต่

ละส่วนแตล่ะเมนูจะถกูแบ่งหนา้ทีอ่อกจากกนัอย่างชดัเจน 
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ซ ึง่สามารถปรบัแต่งหรอืแทรกรปูภาพไดต้ามตอ้งการ ซึง่จะแบ่งการท างาน

ออกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงันี ้
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1. เมนู จดัการขอ้มูล ดงัรปู 

 

ซ ึง่เมนูเหล่านีจ้ะถกูแบ่งตามหนา้ทีก่ารท างานของแตล่ะหวัขอ้ และจะกล่าวใน

หวัขอ้ถดัไป 
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2. การจดัการเนือ้หาของรา้นอาหาร เชน่การเพิม่รปูภาพ หรอืโพสบทความ 

ดงัรปู 

 

ซ ึง่ปุ่ มเหล่านีจ้ะเป็นการจดัการภาพลกัษณข์องรา้นอาหารใหด้ดูขีึน้มา 
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3. การบรหิารจดัการขอ้มูลหนา้รา้น เชน่ ภาพหนา้รา้น ทีอ่ยู่ ต าแหน่งทีต่ ัง้

บนแผนที ่ซ ึง่จะจดัการในส่วนนี ้ดงัรปู 
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1. เมนูจดัการขอ้มูล 

1.1  รายงาน 

 

เป็นการสรปุยอดขายรวมทัง้หมดของรา้นอาหาร หากตอ้งการดเูป็นชว่ง

วนัทีส่ามารถเลอืกชว่งวนัทีไ่ด ้ดงัรปู 
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หรอืจะขยบัลงมาดา้นล่าง ตอ้งการดทูลีะรายการสัง่ซ ือ้ก็สามารถคลกิที่

หมายเลขสัง่อาหาร แลว้ขอ้มูลจะแสดงดงัรปู 

 

การดาวนโ์หลดขอ้มูล สามารถคลกิทีปุ่่ ม “ดาวนโ์หลด” ทีมุ่มขวาบนของ

หนา้จอ ดงัรปู 
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หากตอ้งการดรูายการอาหารทีถ่กูจ าหน่ายออกไปทลีะรายการใหค้ลกิที ่

“อาหาร” ดงัรปู 

 

หนา้จอจะแสดงรายการอาหารทีถ่กูจ าหน่ายในแตล่ะวนั และสามารถคลกิเขา้ไป

ดรูายละเอยีดดา้นในได ้
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1.2  วตัถุดบิ  

เหตผุลทีเ่ร ิม่จากวตัถดุบิกอ่นก็เน่ืองจาก กอ่นทีจ่ะจ าหน่ายอาหารได ้

จะตอ้งมกีารจดัการเร ือ่งวตัถดุบิกอ่น และตอ้งมกีารบรกิารสต็อกใหเ้พยีงพอตอ่

การจ าหน่ายอาหารได ้เมือ่คลกิเขา้มาแลว้หนา้จอจะแสดงรายการวตัดุบิทีไ่ด ้

เพิม่ไวแ้ลว้ ดงัรปู 

 

การจดัการวตัถดุบิของอาหารจะถกูแบ่งการท างานออกเป็นดงันี ้
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1) กลุ่มของวตัถดุบิ เป็นการจดักลุ่มของวตัถดุบิเพือ่ใหส้ามารถบรหิาร

จดัการไดง่้ายขึน้ เชน่ กลุ่มของเนือ้ กลุ่มของอาหารแหง้ เป็นตน้ ซ ึง่

วธิกีารเพิม่วตัถดุบิใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“กลุ่มของวตัถดุบิ” 

- ทีมุ่มขวาบนของหนา้จอใหค้ลกิที ่“เพิม่กลุ่มวตัถดุบิของอาหาร” 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

2) ประเภทของวตัถดุบิ จะตอ้งมกีารก าหนดประเภทของวตัถดุบิกอ่น (หากยงั

ไม่มปีระเภทวตัถดุบิทีต่อ้งการ) การเพิม่ประเภทของวตัถดุบิ ใหท้ าดงันี ้

- คลกิเขา้ไปที ่“ประเภทของวตัถดุบิ”  

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “เพิม่ประเภทวตัถดุบิ” ทีอ่ยู่ตรงขวามอืบน 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

- คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

หมายเหตุ หากกลุ่มหรอืประเภทของวตัถดุบิมใีนระบบแลว้ ไม่ควรทีจ่ะเพิม่ซ า้

เขา้ไป 

3) เมือ่ไดก้ลุ่มและประเภทของวตัถดุบิแลว้ จากน้ันจะเป็นการเพิม่วตัถดุบิ

ของเราเขา้ระบบ เพือ่ใหส้ต็อกวตัถดุบิของเรามขีอ้มูล ดงันี ้

- คลกิที ่“สตอ้กวตัถดุบิ”  

- ทีมุ่มขวาบนใหค้ลกิที ่“เพิม่วตัถดุบิของอาหาร” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นหรอ้มกบัระบุประเภทของวตัถดุบิให ้

เรยีบรอ้ย 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 
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จากน้ันขอ้มูลของวตัถดุบิจะแสดงดงัรปู 

 

4) เมือ่มรีายการวตัถดุบิในระบบแลว้ จะตอ้งมกีารน าเขา้จ านวนของวตัถดุบิ 

โดยวธินี าเขา้วตัถดุบิ ใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“น าเขา้วตัถดุบิ” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น พรอ้มกบัใส่จ านวนทีน่ าเขา้และราคา 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

แคนี่ร้ายการวตัถดุบิของเราก็มจี านวนตามทีต่อ้งการแลว้ 

5) การเบกิวตัถดุบิ บางอย่างทีเ่ราตอ้งเบกิไปใชเ้อง โดยยงัไม่ไดต้ดัสต็อกกบั

รายการอาหาร เพือ่รูว้า่ใครเอาอะไรไปตอนไหน และบรหิารสต็อกของ

วตัถดุบิได ้การน าวตัถดุบิออกใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“สต็อกวตัถดุบิ”  

- ไปทีร่ายการทีต่อ้งการเบกิ แลว้คลกิที ่“เบกิออก” ตรงขวาสดุของ

รายการวตัถดุบิ 

- กรอกเหตผุลในการเบกิ 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

6) รายงานการเบกิ เป็นการแสดงขอ้มูลทีถ่กูเบกิออกจากระบบ ทัง้ทีเ่บกิเอง 

และถกูเบกิโดยอตัโนมตั ิซ ึง่ระบบทีเ่บกิอตัโนมตัคิอืการเบกิจากรายการ

อาหารทีล่กูคา้สัง่ ซ ึง่รายการอาหารน้ัน ๆ จะตอ้งมกีารผูกวตัถดุบิพรอ้ม

กบัจ านวนไวแ้ลว้ ซ ึง่เมือ่ลกูคา้สัง่อาหารและไดร้บัการยนืยนัแลว้ระบบจะ
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ท าการตดัสต็อกวตัถดุบิใหอ้ตัโนมตัโิดยทนัท ีซ ึง่จะกล่าวถงึตอ่ไปในเร ือ่ง

ของอาหาร 

 

1.3  อาหาร 

ส่วนนีจ้ะเป็นการจดัการรายการอาหารทีจ่ าหน่ายใหก้บัลกูคา้ ซ ึง่จะถกู

แบ่งหนา้ทีอ่อกเป็นดงันี ้

1.3.1 กลุ่มของอาหาร เพือ่ใหง่้ายตอ่การจดัการตอ้งมกีารเพิม่กลุ่ม

ของอาหาร ดงันี ้

- คลกิที ่“กลุ่มของอาหาร”  

- มุมขวาบนของหนา้จอคลกิที ่“เพิม่กลุ่มอาหาร” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

- คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

1.3.2 ประเภทของอาหาร วธิเีพิม่ประเภทของอาหาร ดงันี ้

- คลกิที ่“ประเภทของอาหาร”  

- ทีมุ่มขวาบนของหนา้จอใคลกิที ่“เพิม่ประเภทอาหาร” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

- คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

1.3.3 เมนูอาหาร 

เมือ่ไดก้ลุ่มและประเภทของอาหารมาแลว้ จากน้ันจะเป็นการ

เพิม่เมนูอาหารเพือ่จ าหน่ายใหล้กูคา้ การเพิม่เมนูอาหารใหท้ า

ดงันี ้

- ทีมุ่มขวาบน คลกิที ่“เพิม่เมนูอาหาร” 

- จากน้ันกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 
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- ขนาด ใหก้ าหนดขนาดของเมนูอาหาร เชน่ เล็ก กลาง ใหญ่ เป็น

ตน้ 

- หน่วย ใหก้ าหนดหน่วยของเมนูอาหาร เชน่ จาก ชาม โถ เป็นตน้ 

- การก าหนดราคา ซึง่จะแบ่งออกเป็น 3 ราคา คอื ราคาตอ่หน่วย เป็น

ราคาทีจ่ะแสดงกอ่นลดราคาใหล้กูคา้เห็น ราคาขายจรงิ คอืราคาที่

จะถกูหกัลด ซึง่จะใส่เป็นราคาเดยีวกนัก็ได ้ส่วนราคาตน้ทนุ คอืการ

ค านวณตน้ทนุแลว้วา่ใชท้นุในการท าอาหารของเมนูนีจ้รงิ ๆ 

เพราะวา่ขอ้มูลนีจ้ะถกูจดัเก็บไวใ้นรายงานการขาย ยกตวัอย่างเชน่ 

เมือ่ลกูคา้สัง่อาหารเมนูนีไ้ปแลว้ราคาตน้ทนุนีจ้ะถกูน าไปคดิใน

รายงานการขาย ซึง่จะเป็นการสรปุยอดขาย บวกลบตน้ทนุก าไรให ้

เห็นผ่านหนา้รายงานยอดขาย 

- แสดงผล คอืการก าหนดวา่จะแสดงผลใหล้กูคา้เห็นทนัทหีรอืไม่ โดย

ส่วนใหญ่แลว้การเพิม่เมนูอาหารจะตอ้งยงัไม่แสดงผล ณ ตอนน้ัน 

เน่ืองจากขัน้ตอนการเพิม่เมนูอาหารจะยงัไม่สมบรูณ ์เพราะวา่ยงัไม่

มกีารเพิม่รปูภาพประกอบอาหาร ดงัน้ัน ควรเลอืกเป็น “ไม่แสดง

ตอนนี”้ 

- เมือ่กรอกขอ้มูลครบแลว้คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

เมือ่เพิม่เมนูอาหารเสรจ็แลว้ เพือ่ใหเ้มนูอาหารดนู่ารบัประทานขึน้ 

จ าเป็นจะตอ้งเพิม่รปูภาพเขา้ไปดว้ยวธิกีาร ดงันี ้

- ไปทีเ่มนูอาหาร แลว้เลอืกรายการทีต่อ้งการเพิม่รปูภาพทีด่า้นขวา

สดุของเมนู คลกิเลอืก “รปูภาพ” 

- จากน้ันจะเห็นหนา้จอส าหรบัอพัโหลดรปูภาพ ซึง่ 1 เมนูอาหาร

สามารถเพิม่ได ้5 รปูภาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเพิม่ใหค้รบก็ได ้แตถ่า้

เพิม่รปูภาพเขา้มาครบทัง้ 5 รปูก็จะเป็นอกีตวัเลอืกหน่ึงทีจ่ะท าให ้

ลกูคา้สนใจในเมนูอาหารน้ัน ๆ ส่วนรปูภาพทีจ่ะแสดงเป็นรปูแรกใน

หนา้เมนูอาหารทีลู่กคา้เห็นคอื “ไฟลร์ปูภาพหลกั” ดงัน้ัน ไฟล ์
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รปูภาพหลกั จงึกเป็นภาพทีจ่ะดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาดเูมนูอาหารน้ัน 

ๆ  

- เมือ่ตอ้งการรปูภาพใหเ้ลอืกไฟลร์ปูเขา้มา 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึรปูภาพ” แลว้รอใหอ้พัโหลดเสรจ็ 

- เมือ่อพัโหลดเสรจ็แลว้หนา้จอจะแสดงรปูภาพน้ันออกมาทนัท ี

หากตอ้งการแกไ้ขเมนูอาหารใหค้ลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” ทนัท ีหรอืคลกิทีปุ่่ ม 

“แกไ้ข” เพือ่เขา้ไปก าหนดการแสดงผลใหเ้ป็น “แสดงทนัท”ี  

หากตอ้งการลบเมนูอาหารใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ลบ” ไดท้นัท ี

ส่วนประกอบของอาหาร อกีหน่ึงจดุส าคญัทีจ่ะตอ้งควบคมุ ซ ึง่การ

ควบคมุสต็อกวตัถดุบิดว้ยเมนูอาหารก็ไม่ใชเ่ร ือ่งยาก ซึง่หากท าการ

เพิม่ส่วนประกอบเขา้มายงัเมนูอาหารน้ัน ๆ แลว้ ระบบจะท าการตดั

สต็อกวตัถดุบิใหเ้องโดยอตัโนมตั ิซ ึง่วธิกีารเพิม่ส่วนประกอบใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“เพิม่ส่วนประกอบ”  

- จากน้ันเลอืกวตัถดุบิทีต่อ้งการและทีเ่คยเพิม่ไวใ้นสต็อกวตัถดุบิ 

- กรอกรายละเอยีดใหค้รบถว้นพรอ้มกบัจ านวนทีใ่ชส้ าหรบั

เมนูอาหารรายการนี ้

- เสรจ็แลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

เมือ่ตอ้งการดวูา่เมนูอาหารนีม้สี่วนประกอบอะไรบา้ง หรอืตอ้งการ

แกไ้ข หรอืตอ้งการลบส่วนประกอบออกจากเมนูอาหาร ใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“เปิดด”ู ตรงชอ่งของเมนูอาหารทีต่อ้งการ 

- หนา้จอจะแสดงเมนูอาหาร พรอ้มกบัส่วนประกอบตรงดา้นล่างของ

หนา้จอ ดงัรปู 
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- ในภาพนีม้กีารระบุไวว้า่ใชต้น้หอมจ านวน 1 กโิลกรมั ดงัน้ัน เมือ่

ลกูคา้สัง่เมนูอาหาร “กุง้ย่าง” และลกูคา้ท าการยนืยนัรายการแลว้ 

ระบบจะตดัสต็อกออกไปจ านวน 1 กโิลกรมัเสมอ 

- หากตอ้งการแกไ้ขใหค้ลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” ตรงชอ่งของวตัถดุบิที่

ตอ้งการ 

- หากตอ้งการลบใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ลบ” ตรงชอ่งของวตัถดุบิทีต่อ้งการ 

การเพิม่ส่วนประกอบของอาหารเขา้ไปผูกกบัแตล่ะเมนูอาหารน้ัน จะท าให ้

สามารถควบคมุสต็อกวตัถดุบิไดง้่าย และจะชว่ยใหร้ะบบสามารถ

พยากรณไ์ดว้า่วตัถดุบิจะหมดเมือ่ไหร ่เพือ่ใหก้ารสัง่วตัถดุบิเขา้มา

ประกอบอาหารไดท้นัเวลา  
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ดงัน้ัน หลายคนอาจมองว่าเร ิม่ระบบคร ัง้แรกการใชง้านอาจจะดู

ยากล าบากหลายอย่าง ดงัน้ัน ขอใหใ้ชค้วามระเอยีดรอบคอบ อดทน เพือ่

วางระบบใหส้ามารถท างานบนตวัมนัเองได ้ซ ึง่เมือ่วางระบบครบทกุอย่าง

แลว้จะท าใหก้ารบรหิารส่วนอืน่ ๆ สบายขึน้ เพราะระบบรายงานทกุอย่าง

ไม่ตอ้งมาน่ังบนัทกึกนัอกีตอ่ไป 

 

1.4  โตะ๊อาหาร 

โตะ๊อาหาร มหีนา้ทีไ่วส้ าหรบัใหล้กูคา้เลอืกโตะ๊หรอืจองโตะ๊ไวส้ าหรบัสัง่

อาหาร ซึง่การทีจ่ะจองโตะ๊ไดน้ั้นจะตอ้งมกีารเพิม่หมายเลขโตะ๊เขา้ไป

กอ่นดว้ยวธิกีาร ดงันี ้

- เมือ่เขา้มาทีห่นา้โตะ๊อาหารแลว้ ใหค้ลกิที ่“เพิม่โตะ๊อาหาร” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบ “ชือ่โตะ๊” คอืการระบุหมายเลขโตะ๊ หรอืช ือ่โตะ๊ 

เชน่ A01, A02, A03 เป็นตน้ 

- ควรระบคุวามจขุองจ านวนคนในแตล่ะโตะ๊อาหารดว้ย เพือ่ใหล้กูคา้

หรอืพนักงานสามารถเห็นไดว้่าควรจะน่ังโตะ๊ไหนเพือ่ใหเ้หมาะกบั

การน่ังรบัประทานอาหาร 

- เมือ่กรอกขอ้มูลครบแลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ”  

- เมือ่ตอ้งการแกไ้ขใหค้ลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” ตรงชองของโตะ๊น้ัน ๆ  

- เมือ่ตอ้งการลบออกจากระบบใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ลบ” ตรงชอ่งของโตะ๊น้ัน 

ๆ 

เมือ่เพิม่โตะ๊อาหารแลว้ อกีสิง่หน่ึงทีข่าดไม่ไดค้อืแผนผงัการวางโตะ๊

ของรา้นอาหาร ซึง่รา้นอาหารควรมแีผนทีส่ าหรบับอกใหล้กูคา้หรอื

พนักงานในรา้นทราบไดว้า่โตะ๊ไหนอยู่จดุใด ซึง่การเพิม่แผนผงัของ

รา้นใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“เพิม่ Layout โตะ๊อาหาร”  

- จากน้ันเลอืกไฟลท์ีต่อ้งการ (ควรเป็นไฟลร์ปูภาพเท่าน้ัน) 
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- เมือ่เลอืกไฟลเ์สรจ็แลว้ใหค้ลกิที ่“อพัโหลด” 

- จากน้ันรอใหอ้พัโหลดเสรจ็ ภาพแผนผงัของรา้นอาหารจะแสดง

ออกมาทนัท ี

เมือ่ไดข้อ้มูลของโตะ๊อาหารครบแลว้ ใหน้ าควิอารโ์คด้ไปตดิตามโตะ๊

ตา่ง ๆ ซ ึง่รปูแบบไฟลท์ีจ่ะตอ้งน าไปปริน้จะเป็นแบบ PDF ขนาด A4 ซึง่

สามารถย่อขยายไดต้ามตอ้งการ วธิกีารปร ิน้ควิอารโ์คด้ใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“ควิอารโ์คด้โตะ๊ทัง้หมด” 

- หนา้จอจะแสดงชือ่โตะ๊พรอ้มกบัควิอารโ์คด้ 

- คลกิทีปุ่่ ม “ปร ิน้” 

- จะไดไ้ฟล ์ดงัรปู 
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- การทีจ่ะปร ิน้ ควรใชค้อมพวิเตอรใ์นการปร ิน้ เมือ่ปร ิน้ออกมาแลว้

สามารถน าไปตดิทีโ่ตะ๊อาหารตามทีต่อ้งการไดท้นัท ีหรอืจะปร ิน้ใส่

กระดาษ Label สติก๊เกอรก็์ได ้

- เมือ่มคีวิอารโ์คด้แลว้ ลกูคา้ของคณุสามารถเลอืกโตะ๊อาหารดว้ย

การแสกนควิอารโ์คด้ตามโตะ๊อาหารเพือ่ส ัง่อาหารไดร้วดเรว็ขึน้

ทนัท ีซ ึง่หากไม่มคีวิอารโ์คด้บนโตะ๊อาหาร การเลอืกโตะ๊อาหารของ

ลกูคา้จะมหีลายขัน้ตอน อาจะท าใหเ้สยีเวลากอ่นทีจ่ะสัง่อาหารได ้

สามารถน าควิอารโ์คด้นีไ้ปปรบัปรงุหรอืปรบัแต่งไดต้ามทีต่อ้งการ โดยไม่

จ าเป็นตอ้งใชฟ้อรม์จาก PDF ทีม่ใีหก็้ได ้ซ ึง่การจะน าควิอารโ์คด้ของแต่

ละโตะ๊ไปใชใ้หค้ลกิที ่“ควิอารโ์คด้” ตรงชอ่งของโตะ๊อาหารทีต่อ้งการ 

จากน้ันใหบ้นัทกึควิอารโ์คด้เป็นไฟลร์ปูภาพไปยงัเคร ือ่งของคณุ เพือ่น า

ไฟลน้ั์นไปปรบัแตง่ไดเ้อง 
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1.5  บญัช ี

คอืการบรหิารจดัการบญัชขีองรา้นอาหาร ซึง่ถกูแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี ้

- รายการช าระดว้ยบตัรเครดติ 

- บญัชธีนาคาร 

- พรอ้มเพยค์วิอารโ์คด้ 

รายการช าระดว้ยบตัรเครดติ เป็นการแสดงรายงานการช าระ

คา่บรกิารกบัรา้นอาหารของลกูคา้ โดยการช าระดว้ยบตัรเครดติ ผ่าน

ระบบออนไลนผ่์านผูใ้หบ้รกิารจาก Omise 

(https://www.omise.co/th)   ซ ึง่การทีล่กูคา้ช าระผ่านระบบเครดติ

ออนไลนน้ั์น เมือ่ลูกคา้ช าระคา่บรกิารแลว้จะตอ้งถกูหกัคา่ธรรมเนียมการ

ใชบ้ตัรเครดติออกเป็น 5 เปอรเ์ซน็ กอ่นส่งคนืรา้นอาหารทีแ่จง้หมายเลข

บญัชไีว ้วธิดีรูายงานการใชบ้ตัรเครดติคลกิทีปุ่่ ม “ด”ู จากน้ันหนา้จอจะ

แสดงรายงานการใชบ้ตัรเครดติ ดงัรปู 

https://www.mfoodservice.com/
https://www.omise.co/th
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ซ ึง่รายการดงักล่าวเป็นรายการทีย่งัไม่ออกใบแจง้ช าระคา่บรกิาร หากมี

การออกใบแจง้ช าระคา่บรกิาร ขอ้มูลจะแสดงดงัรปูภาพตอ่ไปนี ้
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ซึง่เมือ่มกีารแจง้คา่บรกิารแลว้ รา้นอาหารจะไดร้บัการโอนเงนิเขา้บญัชทีี่

ใหไ้ว ้ตามวนัและเวลาดงักล่าว 

หมายเหตุ ก าหนดรอบการโอนเงนิม ี2 คร ัง้ ต่อเดอืน คอื ทกุวนัที ่10 

และวนัที ่25 ของทุก ๆ เดอืน ซึง่หากไม่ตรงกบัวนัท าการอาจมกีารเลือ่น

เขา้หรอืเลือ่นออกตามความเหมาะสมในแตล่ะรอบบลิน้ัน ๆ 

ชอ่งทางการช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติออนไลนน้ั์น เป็นชอ่งทางทีช่ว่ยให ้

ลกูคา้มัน่ใจในการใชบ้รกิารและเป็นการส่งเสรมิการขายใหก้บัรา้นอาหาร 

เราขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะอนุญาตใหล้กูคา้ของคณุช าระดว้ยบตัรเครดติ

ออนไลน ์ซ ึง่เป็นอกีชอ่งทางในการท ารายการสัง่ซ ือ้อาหารทีส่ะดวก

รวดเรว็ขึน้ และทางเราของรบัภาระการน าส่งเงนิค่าธรรมเนียมใหแ้ตล่ะ

ธนาคารเพือ่หกัคา่ธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดติของลกูคา้ แลว้ค่อยจา่ย

คนืแกร่า้นอาหารตามรอบวนัทีด่งักล่าว 

 

บญัชธีนาคาร เป็นการก าหนดบญัชธีนาคารของรา้นอาหารเพือ่รบัการ

โอนเงนิเขา้บญัช ีส าหรบัช าระคา่ใชบ้รกิารหลงัหกัคา่ธรรมเนียมการใช ้

บตัรเครดติของลกูคา้ เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการเพิม่ชอ่งทางการ

โอนเงนิไดเ้รว็ขึน้ ควรระบปุระเภทบญัชเีป็นพรอ้มเพย ์เมือ่ตอ้งการเพิม่

บญัชใีหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้นแลว้คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” หรอืยงัไม่

ตอ้งการเพิม่สามารถคลกิทีปุ่่ ม “ลบทิง้” ไดท้นัท ี

 

พรอ้มเพยค์วิอารโ์คด้ อกีหน่ึงชอ่งทางทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่าง

สงู คอื การจา่ยเงนิดว้ยควิอารโ์คด้ ซ ึง่รฐับาลก าลงัผลกัดนัใหเ้กดิสงัคมไร ้

เงนิสด หากตอ้งการกา้วขึน้เป็นส่วนหน่ึงในการเตรยีมพรอ้มเขา้สู่สงัคมไร ้

เงนิสดอย่างเต็มรปูแบบ รา้นอาหารควรเพิม่บญัชพีรอ้มเพยเ์พือ่รบัช าระ

คา่บรกิารจากลกูคา้ดว้ยระบบ QR Code Payment โดยการเพิม่บญัชี

พรอ้มเพยเ์ขา้ไป ดงันี ้

https://www.mfoodservice.com/
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- คลกิที ่“พรอ้มเพยค์วิอารโ์คด้” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น ดงัรปู 

 

- เมือ่กรอกเสรจ็แลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

- เมือ่บนัทกึเสรจ็แลว้จะแสดงควิอารโ์คด้ของบญัชพีรอ้มเพยข์ึน้มา

ทนัท ีดงัรปูตอ่ไปนี ้
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 ควิอารโ์คด้นีจ้ะยงัใชง้านไม่ได ้ซ ึง่จะใชไ้ดก็้ตอ่เมือ่มกีารสัง่อาหาร แลว้

เลอืกวธีกีารช าระเงนิเป็นพรอ้มเพย ์ซ ึง่จ านวนเงนิจะถกูค านวณราคาอาหาร
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แลว้ ซ ึง่ระบบนีจ้ะเป็นระบบทีป้่องกนัการใส่จะนวนเงนิผดิจากลกูคา้ได ้ซ ึง่วธิกีาร

รบัช าระดว้ยพรอ้มเพยค์วิอารโ์คด้จะกล่าวถงึในขัน้ตอนของการสัง่อาหาร 

 หากตอ้งการยกเลกิการช าระดว้ยควิอารโ์คด้พรอ้มเพยใ์หค้ลกิทีปุ่่ ม 

“ลบทิง้” ระบบก็จะไม่มตีวัเลอืกการช าระเงนิดว้ยพรอ้มเพย ์

1.6  ส ัง่อาหาร 

สัง่อาหาร เป็นการบรกิารสัง่อาหารผ่านหนา้จอมอืถอื หนา้จอแท็กเลต 

หรอืหนา้จอคอมพวิเตอรก็์ได ้ซ ึง่พนักงานไม่จ าเป็นจะตอ้งจดรายการ

อาหารใส่ในกระดาษเพยีงแคเ่พิม่เมนูอาหารทีต่อ้งการเขา้ไปไดเ้ลย 

การเพิม่เมนูอาหารน้ัน กอ่นทีจ่ะท าการเพิม่เมนูอาหารจะตอ้งท าการ

เลอืกโตะ๊อาหารกอ่น ซึง่วธิกีารใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“จองโตะ๊” หรอืกรณีทีม่กีารจองโตะ๊ไวห้ลายโตะ๊ใหค้ลกิที่

วงกลม ดงัรปู เพือ่เลอืกโตะ๊อาหาร 

 

- เมือ่คลกิจองโตะ๊เขา้มาแลว้คลกิทีปุ่่ ม “เลอืกโตะ๊” ตรงกรอบของโตะ๊

ทีต่อ้งการ 

- เมือ่เลอืกโตะ๊เสรจ็แลว้ใหร้อซกัครู ่ระบบจะพาเขา้สู่หนา้จอ

เมนูอาหาร ดงัรปู 

https://www.mfoodservice.com/
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- เมือ่ตอ้งการสัง่อาหารใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เพิม่” ตรงชอ่งของเมนูอาหาร 

หรอืตอ้งการจ านวนมากกวา่ 1 ใหค้ลกิทีเ่คร ือ่งหมายบวกขา้งปุ่ ม 

“เพิม่” เพือ่เพิม่จ านวนตามตอ้งการ จากน้ันคอ่ยคลกิทีปุ่่ ม “เพิม่” 

- เมือ่เพิม่เมนูอาหารเขา้มาแลว้หนา้จอจะแสดงเมนูอาหารทีเ่ลอืก ดงั

รปู หากตอ้งการสัง่เมนูอืน่ ๆ เพิม่ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “สัง่เพิม่” 

https://www.mfoodservice.com/
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- กรณีทีล่กูคา้ตอ้งการใส่หมายเหตไุปยงัเมนูอาหารน้ัน ๆ (เชน่ กระ

เพาไม่ใส่ถ ัว่ ไขด่าวไม่สกุ เป็นตน้) ใหค้ลกิทีปุ่่ ม ดงัรปูต่อไปนี ้
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- จากน้ันระบบจะอนุญาตใหใ้ส่หมายเหตเุขา้ไปได ้ดงัรปู ใหก้รอก

หมายเหตทุีต่อ้งการ 
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- จากน้ันคลกิทีปุ่่ มบนัทกึ ดงัรปู 

 

- หนา้จอจะแสดงหมายเหตดุงัรปูตอ่ไปนี ้
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- ซึง่หมายเหตนีุจ้ะไปแสดงในระบบของหอ้งครวั แตจ่ะยงัไม่แสดง

ตอนนีจ้นกว่าจะมกีารกดยนืยนัรายการอาหาร 

- เมือ่เลอืกเมนูอาหารครบแลว้ใหก้รอกชือ่ลกูคา้ จะระบหุรอืไม่ระบก็ุ

ได ้

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “ยนืยนัรายการอาหาร”  

- เมือ่คลกิทีปุ่่ ม “ยนืยนัรายการอาหาร” แลว้ ขอ้มูลการสัง่อาหารจะ

แสดงดงัรปูตอ่ไปนี ้
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- จะเห็นไดว้่าปุ่ มบวกและปุ่ มลบยงัสามารถกดเพิม่ได ้เน่ืองจาก

หอ้งครวัยงัไม่กดปุ่ มท าอาหาร ซึง่หากหอ้งครวกดปุ่ มท าอาหารไป

แลว้จะไม่สามารถกดปุ่ มบวกหรอืลบเพือ่เพิม่หรอืลดเมนูอาหารได ้

แตย่งัสามารถกดปุ่ ม “สัง่เพิม่” ได ้แตร่ายการน้ันจะถกูแยกออกมา

ดา้นล่างของหนา้จออกี 

- จากน้ันเมือ่ทางฝ่ังหอ้งครวัท าอาหารแลว้ หนา้จอจะแสดง

สถานการณท์ าอาหารดงัรปูต่อไปนี ้
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- เมือ่หอ้งครวัท าอาหารเสรจ็แลว้ สถานะ “ก าลงัท าอาหาร” จะ

เปลีย่นไป ดงัรปูต่อไปนี ้
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- ใหพ้นักงานรา้นไปรบัอาหารทีม่สีถานะ “ท าอาหารเสรจ็แลว้” มา

เสริฟ์ใหล้กูคา้ 

- เมือ่เสริฟ์ใหล้กูคา้เสรจ็แลว้ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “กดรบั” ทีเ่มนูอาหารที่

เสริฟ์ใหล้กูคา้ เพือ่เป็นการยนืยนัและป้องกนัการลมืเสริฟ์อาหาร ซึง่

สถานะเมนูอาหารจะเปลีย่นไป ดงัรปูตอ่ไปนี ้
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- อกีหน่ึงปัญหาของรา้นอาหารส่วนใหญ่ คอื ไม่รูว้า่ลกูคา้ไดร้บั

อาหารแลว้หรอืยงั หรอืเสริฟ์อาหารไปแลว้แตด่นัเสริฟ์ใหอ้กี 

- เมือ่ลกูคา่รบัประทานอาหารเสรจ็แลว้ จะตอ้งมกีารช าระเงนิใหค้ลกิที่

ปุ่ ม “ช าระค่าอาหาร” 

- เมือ่คลกิทีปุ่่ ม “ช าระคา่อาหาร” แลว้ หนา้จอจะแสดงตวัเลอืกการ

ช าระเงนิ ดงัรปูตอ่ไปนี ้
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- เงนิสด คอืการช าระดว้ยเงนิสด สามารถกรอกจ านวนเงนิทีร่บัจาก

ลกูคา้ แลว้ระบบจะค านวณเงนิทอนใหเ้องโดยอตัโนมตั ิ 

ดงัรปูต่อไปนี ้
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- เครดติ คอื การรบัช าระดว้ยเคร ือ่งรดูบตัรเครดติของรา้นอาหาร (ถา้

ม)ี 

- เครดติออนไลน ์คอืการรบัช าระดว้ยบตัรเครดติของลกูคา้ผ่านระบบ

ออนไลนด์ว้ยวธิกีารกรอกขอ้มูลการช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติผ่านผู ้

ใหบ้รกิารจาก Omise ซึง่การช าระดว้ยวธินีีจ้ะตอ้งใหล้กูคา้เป็นคน

กรอกขอ้มูลเอง เพือ่ป้องกนัพนักงานขโมยหมายเลขบตัรเครดติของ

ลกูคา้ เมือ่เลอืกเครดติออนไลนแ์ลว้จะตอ้งรอซกัพกัเพือ่ใหร้ะบบ

เรยีกการท างานจาก Omise แลว้ใหก้ดยนืยนัการช าระเงนิอกีท ี

จากน้ันใหล้กูคา้กรอกขอ้มูลการช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติแลว้กด

ยนืยนัการช าระเงนิเอง ซ ึง่ระบบนีจ้ะถกูยนืยนัการช าระเงนิโดย

อตัโนมตั ิ

- ควิอารโ์คด้พรอ้มเพย ์เป็นการรบัช าระคา่บรกิารจากการแสกน

จา่ยเงนิของแอพพลเิคช ัน่ของธนาคาทีล่กูคา้ใชบ้รกิารอยู่ ซ ึง่ควิอาร ์
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โคด้ของเราสามารถใชไ้ดก้บัทกุธนาคารทีใ่หบ้รกิาร Scan to pay 

เมือ่คลกิที ่“ควิอารโ์คด้พรอ้มเพย”์ แลว้หนา้จอจะแสดงควิอารโ์คด้

พรอ้มรายละเอยีดของเจา้ของบญัชดีงัรปู 
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- ใหล้กูคา้ใชแ้อพพลเิคช ัน่ของธนาคารสแกนควิอารโ์คด้เพือ่จา่ยเงนิ 

ซ ึง่จ านวนเงนิจะไม่สามารถแกไ้ขได ้และเป็นจ านวนทีค่ านวณราคา

อาหารครบแลว้ 

- เมือ่ลกูคา้ยนืยนัการช าระคา่อาหารแลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ยนืยนัการ

ช าระเงนิ” แลว้หนา้จะจะแสดงดงัรปู 

 

- เมือ่ลกูคา้ออกจากรา้นอาหารไปแลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เคลยีรโ์ตะ๊” ทนัท ี

หากไม่คลกิทีปุ่่ มนีล้กูคา้คนอืน่ ๆ จะไม่สามารถเลอืกโตะ๊นีไ้ด ้เพราะ

สถานะของโตะ๊จะเป็นสถานะไม่วา่งอยู่  

- หรอื พนักงานสามารถสัง่อาหารส าหรบัโตะ๊นีก้บัลกูคา้อืน่ ๆ ไดโ้ดย

ไม่ตอ้งกดปุ่ มเคลยีรโ์ตะ๊ก็ได ้
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จะเห็นวา่การสัง่อาหารอาจมหีลากหลายขัน้ตอน ซึง่ขึน้อยู่กบัความ

ตอ้งการของแตล่ะรา้นอาหารวา่ตอ้งการใชส้่วนไหนบา้ง ซ ึง่การท างาน

ของระบบค่อนขา้งยดืหยุ่น เชน่ เมือ่ส ัง่อาหารแลว้สามารถกดช าระ

คา่บรกิารไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งรอใหห้อ้งครวัท าอาหารก็สามารถไปรบั

อาหารมาเสริฟ์แลว้กดช าระเงนิไดท้นัท ี

 

วธิสี ัง่อาหารโดยไม่ตอ้งจองโตะ๊อาหาร 

การสัง่อาหารโดยไม่ตอ้งจองโตะ๊อาหารเป็นการสัง่กลบับา้น ดว้ยวธิกีารดงันี ้

- คลกิที ่ส ัง่อาหาร แลว้เลอืก “สัง่กลบับา้น” ดงัรปู 

 

- จากน้ันใหเ้พิม่เมนูอาหารทีต่อ้งการ 

- เมือ่เพิม่เมนูอาหารครบแลว้ ใหก้รอกชือ่ลกูคา้ แลว้คลกิ “ยนืยนัรายการ

อาหาร”  
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- เมือ่ยนัยนัเสรจ็แลว้ หากตอ้งการสัง่ใหล้กูคา้ท่านอืน่ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ปิด” 

แลว้คลกิที ่“สรา้งออรเ์ดอรใ์หม่” ดงัรปู 

 

- จากน้ันก็เพิม่เมนูอาหารแลว้ยนืยนัเมนูอาหารอกีคร ัง้ 

- เมือ่ยนัยนัเมนูอาหารแลว้ เมนูอาหารจะไปแสดงทีห่อ้งครวัทนัท ี

- จากน้ันเมือ่ท าอาหารเสรจ็แลว้ จะตอ้งด าเนินการรบัช าระคา่อาหารกบั

ลกูคา้ ใหค้ลกิที ่“เปลีย่นออรเ์ดอรอ์ืน่” หนา้จอจะแสดงออรเ์ดอรท์ีล่กูคา้สัง่

ไว ้ดงัรปู 

 

- จากน้ันใหค้ลกิเลอืกทีช่อ่งหมายเลขสัง่ซ ือ้ ตามทีต่อ้งการ 

- หนา้จอจะแสดงออรเ์ดอรข์ึน้มา แลว้ใหท้ าการช าระคา่อาหารใหล้กูคา้

ทนัท ี
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1.7  หอ้งครวั 

คอืระบบแยกตวัออกมาจากระบบสัง่อาหาร เพือ่ใหค้นท าอาหารสามารถ

ดแูลและจดัควิการท าอาหารไดส้ะดวก การท าอาหารในหอ้งครวัใหท้ าดงันี ้

- คลกิทีเ่ขา้มาที ่“หอ้งครวั” 

- จะพบกบัหนา้จอรายการเมนูอาหารทีล่กูคา้สัง่ไว ้ดงัรปู ใหส้ ัง่เกตทุี่

ไฮไลทส์สีม้ เป็นการแสดงหมายเหตทุีล่กูคา้ตอ้งการ เพือ่การ

ท าอาหารไดต้รงตามตอ้งการของลกูคา้ กอ่นท าอาหารใหด้หูมาย

เหตนีุท้กุคร ัง้ 

 

- เมือ่ตอ้งการท าอาหารใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ท าอาหาร” จากน้ันหนา้จอจะ

แสดงขอ้มูลดงัรปูต่อไปนี ้ 

 

- เมือ่ท าอาหารเสรจ็แลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “กดเสรจ็” แลว้หนา้จอจะแสดง

ดงัรปู 
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- หากตอ้งการดรูายงานการท าอาหารใหค้ลกิที ่“รายงานการ

ท าอาหาร”  

 

1.8  กล่องจดหมาย 

เป็นกล่องขอ้ความทีล่กูคา้หรอืบคุคลทัว่ไปตดิตอ่สอบถามผ่านทางชอ่ง

ทางการตดิต่อในหนา้แอพพลเิคช ัน่ ซ ึง่สามารถเปิดเขา้มาแลว้กดเขา้ดแูต่

ละขอ้ความได ้

 

1.9  พนกังานในรา้น 

ส าหรบัจดัการชือ่ผูใ้ชง้านในรา้นอาหาร ซึง่ผูท้ีจ่ะตอ้งเป็นพนักงานใน

รา้นไดน้ั้นจะตอ้งท าการลงทะเบยีนสมาชกิกบั M Food แลว้เท่าน้ัน 

เมือ่ลงทะเบยีนเสรจ็แลว้ใหส้มคัรเป็นพนักงานของรา้นอาหาร ดว้ย

วธิกีารดงันี ้
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- ไปทีห่นา้โปรไฟลข์องรา้นอาหาร โดยการคลกิทีเ่มนู จากน้ันเลอืก 

“รา้นอาหาร” แลว้เลอืกต าแหน่งทีต่อ้งของรา้น หรอืคลกิดทูัง้หมด 

ดงัรปู 
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- จากน้ันกดคน้หาแลว้คลกิเขา้มาทีร่า้นอาหาร จะพบปุ่ ม “สมคัรงาน

รา้นอาหาร” ดงัรปูตอ่ไปนี ้
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- เมือ่คลกิทีปุ่่ มสมคัรงานแลว้ หนา้จอจะแสดงขอ้ตกลงและเงือ่นไข 

 

- จากน้ันใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ยอมรบัและสมคัร” 

- เมือ่สมคัรเสรจ็จะยงัไม่สามารถเปิดรา้นอาหารได ้ตอ้งใหเ้จา้ของรา้น

เปิดรา้นแลว้เขา้มาที ่“พนักงานในรา้น” 

- หนา้จอจะแสดงขอ้มูลพนักงานทีส่มคัรเขา้มาใหม่ ดงัรปู 
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- ใหค้ลกิที ่“แกไ้ข” เพือ่ท าการอนุมตัแิละก าหนดแผนก ดงัรปู 

 

- จากน้ันกดปุ่ ม “บนัทกึ” พนักงานของรา้นอาหารก็จะสามารถเขา้

รา้นอาหารผ่านชอ่งทางบญัชขีองตวัเองได ้

- เมือ่พนักงานตอ้งการเปิดรา้นอาหารใหค้ลกิที ่“บญัชขีองฉัน” 

- แลว้เลอืก “รา้นทีเ่ป็นพนักงาน” ดงัรปูตอ่ไปนี ้

 

- เมือ่เขา้มาแลว้ใหพ้นักงานคลกิทีปุ่่ ม “เปิดรา้น” 

แคนี่พ้นักงานก็สามารถบรหิารจดัการรา้นอาหารไดต้ามสทิธิท์ีก่ าหนด

ไว ้ซ ึง่การก าหนดสทิธิข์องพนักงานจะถกูก าหนดดว้ยแผนก ซึง่การ

ก าหนดแผนกน้ันจะมใีหเ้ลอืกไวอ้ยู่ในระบบแลว้ เพยีงแค่ตอ้งไปก าหนด
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สทิธอืกีคร ัง้ว่าตอ้งการใหแ้ตล่ะแผนกน้ันสามารถท าอะไรไดบ้า้ง ซ ึง่การ

ก าหนดสทิธิใ์หท้ าดงันี ้

- เมือ่เขา้มาทีห่นา้ “พนักงานในรา้น” แลว้ ใหค้ลกิที ่“แผนก” จากน้ัน

ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “สทิธิ”์ ตรงขวามอื 

- หนา้จอจะแสดงสทิธิท์ีถ่กูก าหนดไวแ้ลว้ ดงัรปู 

 

- การก าหนดสทิธิ ์ใหค้ลกิเลอืกตรงชอ่งแกไ้ขว่าตอ้งการให ้“เขา้ถงึ

ได”้ หรอื “เขา้ถงึไม่ได”้ เมือ่ก าหนดเสรจ็แลว้ระบบจะบนัทกึให ้

อตัโนมตัทินัท ี

การจดัการชือ่ผูใ้ชง้านน้ันส าคญัมาก ซึง่กรณีทีร่า้นอาหารเป็นรา้นใหญ่จะตอ้ง

มกีารแบ่งแผนกออกเป็นหลากหลายแผนกดว้ยหนั หากในหนา้จอแผนกไม่มี

แผนกทีต่อ้งการแสดงอยู่ ใหท้ าการคลกิทีปุ่่ ม “เพิม่แผนก” แลว้กดปุ่ ม “บนัทกึ” 

ไดเ้องโดยทนัท ีหลงัจากน้ันคอ่ยคลกิที ่“สทิธิ”์ เพือ่ก าหนดสทิธิข์องแผนกที่

ตอ้งการ 
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2. การจดัการเนือ้หาของรา้นอาหาร 

2.1 เพิม่รปูภาพของรา้นอาหาร เป็นการแชรร์ปูภาพตา่ง ๆ ของรา้นอาหาร 

เชน่ ภาพเมนูอาหาร ภาพรวมของรา้นอาหาร ภาพของลกูคา้ทีเ่ขา้รา้นอาหาร

มาแลว้ เป็นตน้ ซ ึง่การเพิม่รปูภาพใหท้ าดงันี ้

-  คลกิทีปุ่่ ม “เพิม่รปูภาพ” ดงัรปู 

 

- จากน้ันท าการเลอืกไฟลร์ภูาพ แลว้กรอกรายละเอยีดหรอืค า

บรรยายใตภ้าพของรปูภาพ 

- จากน้ันคลกิที ่“อพัโหลด” แลว้รอซกัพกัเพือ่ใหร้ะบบท าการอพั

โหลดไฟล ์
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- เมือ่อพัโหลดเสรจ็แลว้ รปูภาพจะแสดงตรงส่วนของดา้นล่างของ

หนา้จอ ดงัรปูตอ่ไปนี ้

 

- สามารถคลกิทีร่ปูภาพ เพือ่ขยายดรูปูภาพใหญ่ได ้ซ ึง่ลกูคา้จะ

สามารถมองเห็นรปูภาพนีแ้ละค าบรรยายของรปูภาพไดด้ว้ย  
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2.2 รปูภาพหนา้ปก 

เป็นการก าหนดรปูภาพทีจ่ะแสดงในส่วนหวัของหนา้รา้นทีล่กูคา้จะ

มองเห็นกอ่นเมือ่เปิดเขา้มาทีร่า้นอาหาร ซึง่รปูภาพหนา้ปกจะแสดงใน

หนา้รา้น ดงัรปู 

 

ซ ึง่วธิกีารเพิม่รปูภาพหนา้ปก ใหท้ าดงันี ้

- คลกิทีปุ่่ ม “เพิม่รปูภพหนา้ปก” 

- คลกิเลอืกไฟล ์หรอืกรณีทีม่ไีฟลแ์ลว้ใหค้ลกิทีแ่กไ้ขรปู จากน้ันให ้

เลอืกไฟล ์

- คลกิ “บนัทกึภาพ”  

- รอใหอ้พัโหลดเสรจ็ แลว้ปิดหนา้ต่างนี ้รปูภาพจะถกูน าไปแสแดงใน

หนา้รา้นอาหารทนัท ี
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2.3 เนือ้หา 

เป็นการเพิม่ชอ่งทางในการประชาสมัพนัธใ์หก้บัรา้นอาหาร ซึง่รา้นอาหาร

สามารถเพิม่ขอ้มูลขา่วสารประชาสมัพนัธร์า้น หรอืการแจกสตูร

เมนูอาหารตา่ง ๆ โดยเนือ้หานีจ้ะถกูน ามาแสดงในหนา้รา้นอาหารดงัรปู  

 

เพยีงเท่านีย้งัไม่พอ หากมกีารก าหนดวา่ใหแ้สดงในหนา้แรก บทความของ

รา้นอาหารจะแสดงในหนา้แรกของ M Food เมือ่มกีารเปิดเขา้มาดบูทความจะ

เห็นลงิคข์องผูเ้พิม่บทความ แลว้ลงิคม์าทีร่า้นอาหาร 

เมือ่ตอ้งการเพิม่เนือ้หาใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เพิม่เนือ้หา” จากน้ันกรอกขอ้มูลใหค้รบ

แลว้คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” เมือ่บนัทกึแลว้บทความของคณุจะไม่ถกูแสดงทนัท ีแต่

จะตอ้งรอการอนุมตัจิาก M Food กอ่น เพือ่ป้องกนัการส่งบทความทีไ่ม่

เหมาะสมมายงัระบบ โดยปกตแิลว้เวลาทีใ่ชใ้นการอนุมตัจิะไม่เกนิ 24 ช ัว่โมง

หลงัจากทีเ่พิม่เขา้มา 
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3. การบรหิารจดัการขอ้มูลหน้ารา้น 

ขอ้มูลของหนา้รา้นจะเป็นการแสดงรายละเอยีดและทีอ่ยู่ของรา้นอาหารให ้

ลกูคา้ทราบ และตดัสนิใจไดว้า่จะเลอืกรา้นไหน เพือ่ใหง่้ายตอ่การดแูล จะ

แบ่งออกดงันี ้

3.1 ขอ้มูลรา้นอาหาร 

เมือ่ตอ้งการจดัการขอ้มูลของรา้นอาหารใหค้ลกิทีปุ่่ มแกไ้ข แลว้คลกิที ่

“บนัทกึ” ในส่วนของขอ้มูล ดงัรปู 

 

3.2 ทีอ่ยู่ของรา้นอาหาร 
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สามารถคลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” แลว้กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม 

“บนัทกึทีอ่ยู่”  

 

3.3 ต าแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นอาหาร 

กอ่นทีจ่ะระบุต าแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นอาหารใหเ้ปิดรา้นผ่านแอพพลเิคช ัน่ 

Android ของ M Food Service ซึง่จะตอ้งอนุญาตใิหแ้อพพลเิคช ัน่

เขา้ถงึต าแหน่งกอ่น จากน้ันให ้ท าดงันี ้

- ไปทีร่า้นอาหารของคณุ 

- คลกิที ่“ต าแหน่งทีต่ ัง้”  

- คลกิที ่“คน้ต าแหน่งทีต่ ัง้” 

- เมือ่พบต าแหน่งทีต่ ัง้ทีต่อ้งการแลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึต าแหน่ง

ทีต่ ัง้”  

หลงัจากน้ันต าแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นอาหารของคณุจะถกูปักหมุดลงในระบบ 

โดยลกูคา้สามารถเปิดแผนทีเ่พือ่น าทางมายงัรา้นอาหารไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 
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