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 เพือ่ความส าเรจ็ในธรุกจิอาหาร มหีลากหลายคนทีล่งสนามเขา้มาแบบดงัสน่ันหวัน่ไหวลกูคา้เขา้รา้นแบบถลม่

ทลายแตแ่ลว้ก็จากไปแบบเงยีบ ๆ ซึง่ปัญหาสว่นหน่ึงมากจากการขาดทนุ การจดัการภายในทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพพอ 

การใหบ้รกิารทีไ่ม่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ เพราะการใหบ้รกิารทีด่ทีีม่มีาอยา่งยาวนานน้ันก็เป็นชือ่เสยีงทีช่ว่ย

ใหร้า้นอาหารอยูร่อดได ้แต่การทีท่ าพลาดเพยีงคร ัง้เดยีวอาจท าใหอ้าณาจกัรลม่สลายได ้ซ ึง่ก็ไม่ตา่งจากค าทีว่า่ลกูคา้

คอืพระเจา้ เมือ่พระเจา้ไดร้บัการใหบ้รกิารทีด่ ีพระเจา้ก็จะประธานแตส่ิง่ด ีๆ กลบัมาให ้หรอืผลก าไรใหเ้ราได ้แตเ่มือ่เรา

ใหบ้รกิารไม่ดแีกล่กูคา้ก็อาจท าใหพ้ระเจา้ลงโทษ โดยการท าใหเ้สอืมเสยีชือ่เสยีงแลว้ก็เจ็งและปิดกจิการไป ซึง่ทัง้หมด

น้ันเกดิจากการจดัการภายในทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพพอ หรอืก าลงัคนไม่พอตอ่การใหบ้รกิารแกล่กูคา้ การท างานทีไ่ม่

รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และอกีหลากหลายสาเหต ุ

 ดงันัน้ ระบบ M Food Service จะมาคอยเป็นผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการรา้นอาหาร ผูใ้หบ้รกิารแกล่กูคา้ เป็นทัง้

พนักงานเสริฟ์ พ่อครวั-แม่ครวั ผูค้ดิเงนิ ผูร้บัช าระเงนิ และเพิม่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ไม่จ าเป็นตอ้งใชพ้นักงาน

เยอะ ใหส้ิน้เปลอืงงบประมาณ M Food Service สามารถตอบโจทยไ์ดต้รงตามเป้าหมาย ขอเพยีงเขา้ใจระบบ M 

Food Service ก็เพยีงพอแลว้ ขอใหอ้า่นและท าความเขา้ใจระบบใหอ้ยา่งถอ่งแท ้เพือ่ความส าเรจ็ในกจิการรา้นอาหาร 

เมือ่น าระบบ M Food Service มาใชแ้ลว้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจะท าหนา้ทีแ่คด่รูายงานยอดขาย และสต็อก

วตัถดุบิเทา่น้ัน 

 การตดิตัง้ระบบ หรอืเร ิม่ใชง้านคร ัง้แรกมดีงัตอ่ไปนี ้

การเปิดรา้นอาหาร 

กอ่นทีจ่ะจดัการรา้นอาหารใหเ้พิม่รา้นอาหารเขา้มากอ่น หลงัจากน้ันเมือ่เพิม่รา้นอาหารแลว้ใหค้ลกิที ่“บญัชี

ของฉัน” แลว้เลอืก “รา้นอาหารของฉัน” ดงัรปู 

 

จากน้ันหนา้จอจะแสดงชือ่รา้นอาหารทีไ่ดล้งทะเบยีนไว ้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เปิดรา้น” ตรงชอ่งของรา้นอาหารที่

ตอ้งการ 

เมือ่เขา้สูห่นา้จอของรา้นอาหารมาแลว้จะถกูแบ่งขอ้มูลออกเป็นหลายสว่นดว้ยกนั ซ ึง่หนา้แรกนีจ้ะเป็นภาพรวม

ของรา้นอาหาร ซึง่ลกูคา้ของคณุจะมองเห็นหนา้ตาของรา้นคลา้ย ๆ กบัหนา้นี ้โดยไม่มปีุ่ มเมนูแสดงใหเ้ห็น ซึง่แตล่ะ

สว่นแตล่ะเมนูจะถูกแบ่งหนา้ทีอ่อกจากกนัอยา่งชดัเจน 
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ซึง่สามารถปรบัแตง่หรอืแทรกรปูภาพไดต้ามตอ้งการ ซึง่จะแบ่งการท างานออกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ ่ๆ ดงันี ้
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1. เมนู จดัการขอ้มูล ดงัรปู 

 

ซึง่เมนูเหลา่นีจ้ะถกูแบ่งตามหนา้ทีก่ารท างานของแตล่ะหวัขอ้ และจะกลา่วในหวัขอ้ถดัไป 
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2. การจดัการเนือ้หาของรา้นอาหาร เชน่การเพิม่รปูภาพ หรอืโพสบทความ ดงัรปู 

 

ซึง่ปุ่ มเหลา่นีจ้ะเป็นการจดัการภาพลกัษณข์องรา้นอาหารใหด้ดูขีึน้มา 
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3. การบรหิารจดัการขอ้มูลหนา้รา้น เชน่ ภาพหนา้รา้น ทีอ่ยู ่ต าแหน่งทีต่ ัง้บนแผนที ่ซ ึง่จะจดัการในสว่นนี ้ดงัรปู 
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1. เมนูจดัการขอ้มูล 

1.1  รายงาน 

 

เป็นการสรปุยอดขายรวมทัง้หมดของรา้นอาหาร หากตอ้งการดเูป็นชว่งวนัทีส่ามารถเลอืกชว่งวนัทีไ่ด ้ดงัรปู 
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หรอืจะขยบัลงมาดา้นลา่ง ตอ้งการดทูลีะรายการสัง่ซ ือ้ก็สามารถคลกิทีห่มายเลขสัง่อาหาร แลว้ขอ้มูลจะแสดง

ดงัรปู 

 

การดาวนโ์หลดขอ้มูล สามารถคลกิทีปุ่่ ม “ดาวนโ์หลด” ทีมุ่มขวาบนของหนา้จอ ดงัรปู 
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หากตอ้งการดรูายการอาหารทีถ่กูจ าหน่ายออกไปทลีะรายการใหค้ลกิที ่“อาหาร” ดงัรปู 
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หนา้จอจะแสดงรายการอาหารทีถ่กูจ าหน่ายในแตล่ะวนั และสามารถคลกิเขา้ไปดรูายละเอยีดดา้นในได ้

 

 

1.2  วตัถุดบิ  

เหตผุลทีเ่ร ิม่จากวตัถดุบิกอ่นก็เน่ืองจาก กอ่นทีจ่ะจ าหน่ายอาหารไดจ้ะตอ้งมกีารจดัการเร ือ่งวตัถดุบิกอ่น และ

ตอ้งมกีารบรกิารสต็อกใหเ้พยีงพอตอ่การจ าหน่ายอาหารได ้เมือ่คลกิเขา้มาแลว้หนา้จอจะแสดงรายการวตัดุบิทีไ่ดเ้พิม่

ไวแ้ลว้ ดงัรปู 

 

การจดัการวตัถดุบิของอาหารจะถกูแบ่งการท างานออกเป็นดงันี ้
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1) กลุม่ของวตัถดุบิ เป็นการจดักลุม่ของวตัถดุบิเพือ่ใหส้ามารถบรหิารจดัการไดง้่ายขึน้ เชน่ กลุม่ของเนือ้ กลุม่

ของอาหารแหง้ เป็นตน้ ซ ึง่วธิกีารเพิม่วตัถดุบิใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“กลุม่ของวตัถดุบิ” 

- ทีมุ่มขวาบนของหนา้จอใหค้ลกิที ่“เพิม่กลุม่วตัถดุบิของอาหาร” 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

2) ประเภทของวตัถดุบิ จะตอ้งมกีารก าหนดประเภทของวตัถดุบิกอ่น (หากยงัไม่มปีระเภทวตัถดุบิทีต่อ้งการ) การ

เพิม่ประเภทของวตัถดุบิ ใหท้ าดงันี ้

- คลกิเขา้ไปที ่“ประเภทของวตัถดุบิ”  

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “เพิม่ประเภทวตัถดุบิ” ทีอ่ยูต่รงขวามอืบน 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

- คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

หมายเหต ุหากกลุม่หรอืประเภทของวตัถดุบิมใีนระบบแลว้ ไม่ควรทีจ่ะเพิม่ซ า้เขา้ไป 

3) เมือ่ไดก้ลุม่และประเภทของวตัถดุบิแลว้ จากน้ันจะเป็นการเพิม่วตัถดุบิของเราเขา้ระบบ เพือ่ใหส้ต็อกวตัถดุบิ

ของเรามขีอ้มูล ดงันี ้

- คลกิที ่“สตอ้กวตัถดุบิ”  

- ทีมุ่มขวาบนใหค้ลกิที ่“เพิม่วตัถดุบิของอาหาร” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นหรอ้มกบัระบุประเภทของวตัถดุบิใหเ้รยีบรอ้ย 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

จากน้ันขอ้มูลของวตัถดุบิจะแสดงดงัรปู 

 

4) เมือ่มรีายการวตัถดุบิในระบบแลว้ จะตอ้งมกีารน าเขา้จ านวนของวตัถดุบิ โดยวธินี าเขา้วตัถดุบิ ใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“น าเขา้วตัถดุบิ” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น พรอ้มกบัใสจ่ านวนทีน่ าเขา้และราคา 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

แคนี่ร้ายการวตัถุดบิของเราก็มจี านวนตามทีต่อ้งการแลว้ 

5) การเบกิวตัถดุบิ บางอยา่งทีเ่ราตอ้งเบกิไปใชเ้อง โดยยงัไม่ไดต้ดัสต็อกกบัรายการอาหาร เพือ่รูว้า่ใครเอาอะไร

ไปตอนไหน และบรหิารสต็อกของวตัถดุบิได ้การน าวตัถุดบิออกใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“สต็อกวตัถดุบิ”  

- ไปทีร่ายการทีต่อ้งการเบกิ แลว้คลกิที ่“เบกิออก” ตรงขวาสดุของรายการวตัถดุบิ 

- กรอกเหตผุลในการเบกิ 
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- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

6) รายงานการเบกิ เป็นการแสดงขอ้มูลทีถ่กูเบกิออกจากระบบ ทัง้ทีเ่บกิเอง และถกูเบกิโดยอตัโนมตั ิซ ึง่ระบบที่

เบกิอตัโนมตัคิอืการเบกิจากรายการอาหารทีล่กูคา้สัง่ ซ ึง่รายการอาหารน้ัน ๆ จะตอ้งมกีารผูกวตัถดุบิพรอ้มกบั

จ านวนไวแ้ลว้ ซ ึง่เมือ่ลกูคา้สัง่อาหารและไดร้บัการยนืยนัแลว้ระบบจะท าการตดัสต็อกวตัถดุบิใหอ้ตัโนมตัโิดย

ทนัท ีซ ึง่จะกลา่วถงึตอ่ไปในเร ือ่งของอาหาร 

 

1.3  อาหาร 

สว่นนีจ้ะเป็นการจดัการรายการอาหารทีจ่ าหน่ายใหก้บัลกูคา้ ซ ึง่จะถกูแบ่งหนา้ทีอ่อกเป็นดงันี ้

1.3.1 กลุม่ของอาหาร เพือ่ใหง้า่ยตอ่การจดัการตอ้งมกีารเพิม่กลุม่ของอาหาร ดงันี ้

- คลกิที ่“กลุม่ของอาหาร”  

- มุมขวาบนของหนา้จอคลกิที ่“เพิม่กลุม่อาหาร” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

- คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

1.3.2 ประเภทของอาหาร วธิเีพิม่ประเภทของอาหาร ดงันี ้

- คลกิที ่“ประเภทของอาหาร”  

- ทีมุ่มขวาบนของหนา้จอใคลกิที ่“เพิม่ประเภทอาหาร” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

- คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

1.3.3 เมนูอาหาร 

เมือ่ไดก้ลุม่และประเภทของอาหารมาแลว้ จากน้ันจะเป็นการเพิม่เมนูอาหารเพือ่จ าหน่ายให ้

ลกูคา้ การเพิม่เมนูอาหารใหท้ าดงันี ้

- ทีมุ่มขวาบน คลกิที ่“เพิม่เมนูอาหาร” 

- จากน้ันกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 
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- ขนาด ใหก้ าหนดขนาดของเมนูอาหาร เชน่ เล็ก กลาง ใหญ ่เป็นตน้ 

- หน่วย ใหก้ าหนดหน่วยของเมนูอาหาร เชน่ จาก ชาม โถ เป็นตน้ 
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- การก าหนดราคา ซึง่จะแบ่งออกเป็น 3 ราคา คอื ราคาต่อหน่วย เป็นราคาทีจ่ะแสดงกอ่นลดราคาให ้

ลกูคา้เห็น ราคาขายจรงิ คอืราคาทีจ่ะถกูหกัลด ซึง่จะใสเ่ป็นราคาเดยีวกนัก็ได ้สว่นราคาตน้ทนุ คอื

การค านวณตน้ทนุแลว้วา่ใชท้นุในการท าอาหารของเมนูนีจ้รงิ ๆ เพราะวา่ขอ้มูลนีจ้ะถกูจดัเก็บไวใ้น

รายงานการขาย ยกตวัอยา่งเชน่ เมือ่ลกูคา้สัง่อาหารเมนูนีไ้ปแลว้ราคาตน้ทนุนีจ้ะถูกน าไปคดิใน

รายงานการขาย ซึง่จะเป็นการสรปุยอดขาย บวกลบตน้ทนุก าไรใหเ้ห็นผ่านหนา้รายงานยอดขาย 

- แสดงผล คอืการก าหนดวา่จะแสดงผลใหล้กูคา้เห็นทนัทหีรอืไม่ โดยสว่นใหญ่แลว้การเพิม่เมนูอาหาร

จะตอ้งยงัไม่แสดงผล ณ ตอนน้ัน เน่ืองจากขัน้ตอนการเพิม่เมนูอาหารจะยงัไม่สมบูรณ ์เพราะวา่ยงัไม่มี

การเพิม่รปูภาพประกอบอาหาร ดงัน้ัน ควรเลอืกเป็น “ไม่แสดงตอนนี”้ 

- เมือ่กรอกขอ้มูลครบแลว้คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

เมือ่เพิม่เมนูอาหารเสรจ็แลว้ เพือ่ใหเ้มนูอาหารดนู่ารบัประทานขึน้ จ าเป็นจะตอ้งเพิม่รปูภาพเขา้ไปดว้ย

วธิกีาร ดงันี ้

- ไปทีเ่มนูอาหาร แลว้เลอืกรายการทีต่อ้งการเพิม่รปูภาพทีด่า้นขวาสดุของเมนู คลกิเลอืก “รปูภาพ” 

- จากน้ันจะเห็นหนา้จอส าหรบัอพัโหลดรปูภาพ ซึง่ 1 เมนูอาหารสามารถเพิม่ได ้5 รปูภาพ โดยไม่

จ าเป็นตอ้งเพิม่ใหค้รบก็ได ้แตถ่า้เพิม่รปูภาพเขา้มาครบทัง้ 5 รปูก็จะเป็นอกีตวัเลอืกหน่ึงทีจ่ะท าให ้

ลกูคา้สนใจในเมนูอาหารน้ัน ๆ สว่นรปูภาพทีจ่ะแสดงเป็นรปูแรกในหนา้เมนูอาหารทีล่กูคา้เห็นคอื 

“ไฟลร์ปูภาพหลกั” ดงัน้ัน ไฟลร์ปูภาพหลกั จงึกเป็นภาพทีจ่ะดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาดเูมนูอาหารน้ัน ๆ  

- เมือ่ตอ้งการรปูภาพใหเ้ลอืกไฟลร์ปูเขา้มา 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึรปูภาพ” แลว้รอใหอ้พัโหลดเสรจ็ 

- เมือ่อพัโหลดเสรจ็แลว้หนา้จอจะแสดงรปูภาพน้ันออกมาทนัท ี

หากตอ้งการแกไ้ขเมนูอาหารใหค้ลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” ทนัท ีหรอืคลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” เพือ่เขา้ไปก าหนดการ

แสดงผลใหเ้ป็น “แสดงทนัท”ี  

หากตอ้งการลบเมนูอาหารใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ลบ” ไดท้นัท ี

ส่วนประกอบของอาหาร อกีหน่ึงจดุส าคญัทีจ่ะตอ้งควบคมุ ซ ึง่การควบคมุสต็อกวตัถดุบิดว้ยเมนูอาหาร

ก็ไม่ใชเ่ร ือ่งยาก ซึง่หากท าการเพิม่สว่นประกอบเขา้มายงัเมนูอาหารน้ัน ๆ แลว้ ระบบจะท าการตดัสต็อก

วตัถดุบิใหเ้องโดยอตัโนมตั ิซ ึง่วธิกีารเพิม่สว่นประกอบใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“เพิม่สว่นประกอบ”  

- จากน้ันเลอืกวตัถดุบิทีต่อ้งการและทีเ่คยเพิม่ไวใ้นสต็อกวตัถดุบิ 

- กรอกรายละเอยีดใหค้รบถว้นพรอ้มกบัจ านวนทีใ่ชส้ าหรบัเมนูอาหารรายการนี ้

- เสรจ็แลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

เมือ่ตอ้งการดวูา่เมนูอาหารนีม้สีว่นประกอบอะไรบา้ง หรอืตอ้งการแกไ้ข หรอืตอ้งการลบสว่นประกอบออก

จากเมนูอาหาร ใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“เปิดด”ู ตรงชอ่งของเมนูอาหารทีต่อ้งการ 

- หนา้จอจะแสดงเมนูอาหาร พรอ้มกบัสว่นประกอบตรงดา้นลา่งของหนา้จอ ดงัรปู 
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- ในภาพนีม้กีารระบุไวว้า่ใชต้น้หอมจ านวน 1 กโิลกรมั ดงัน้ัน เมือ่ลกูคา้สัง่เมนูอาหาร “กุง้ยา่ง” และ

ลกูคา้ท าการยนืยนัรายการแลว้ ระบบจะตดัสต็อกออกไปจ านวน 1 กโิลกรมัเสมอ 

- หากตอ้งการแกไ้ขใหค้ลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” ตรงชอ่งของวตัถดุบิทีต่อ้งการ 

- หากตอ้งการลบใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ลบ” ตรงชอ่งของวตัถดุบิทีต่อ้งการ 

การเพิม่สว่นประกอบของอาหารเขา้ไปผูกกบัแตล่ะเมนูอาหารน้ัน จะท าใหส้ามารถควบคมุสต็อกวตัถดุบิไดง้่าย 

และจะชว่ยใหร้ะบบสามารถพยากรณไ์ดว้า่วตัถดุบิจะหมดเมือ่ไหร ่เพือ่ใหก้ารสัง่วตัถดุบิเขา้มาประกอบอาหาร

ไดท้นัเวลา  

ดงัน้ัน หลายคนอาจมองวา่เร ิม่ระบบคร ัง้แรกการใชง้านอาจจะดยูากล าบากหลายอยา่ง ดงัน้ัน ขอใหใ้ชค้วามระ

เอยีดรอบคอบ อดทน เพือ่วางระบบใหส้ามารถท างานบนตวัมนัเองได ้ซ ึง่เมือ่วางระบบครบทกุอยา่งแลว้จะท าให ้

การบรหิารสว่นอืน่ ๆ สบายขึน้ เพราะระบบรายงานทกุอยา่งไม่ตอ้งมาน่ังบนัทกึกนัอกีตอ่ไป 
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1.4  โตะ๊อาหาร 

โตะ๊อาหาร มหีนา้ทีไ่วส้ าหรบัใหล้กูคา้เลอืกโตะ๊หรอืจองโตะ๊ไวส้ าหรบัสัง่อาหาร ซึง่การทีจ่ะจองโตะ๊ไดน้ั้น

จะตอ้งมกีารเพิม่หมายเลขโตะ๊เขา้ไปกอ่นดว้ยวธิกีาร ดงันี ้

- เมือ่เขา้มาทีห่นา้โตะ๊อาหารแลว้ ใหค้ลกิที ่“เพิม่โตะ๊อาหาร” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบ “ชือ่โตะ๊” คอืการระบุหมายเลขโตะ๊ หรอืชือ่โตะ๊ เชน่ A01, A02, A03 เป็นตน้ 

- ควรระบุความจขุองจ านวนคนในแตล่ะโตะ๊อาหารดว้ย เพือ่ใหล้กูคา้หรอืพนักงานสามารถเห็นไดว้า่ควร

จะน่ังโตะ๊ไหนเพือ่ใหเ้หมาะกบัการน่ังรบัประทานอาหาร 

- เมือ่กรอกขอ้มูลครบแลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ”  

- เมือ่ตอ้งการแกไ้ขใหค้ลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” ตรงชองของโตะ๊น้ัน ๆ  

- เมือ่ตอ้งการลบออกจากระบบใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ลบ” ตรงชอ่งของโตะ๊น้ัน ๆ 

เมือ่เพิม่โตะ๊อาหารแลว้ อกีสิง่หน่ึงทีข่าดไม่ไดค้อืแผนผงัการวางโตะ๊ของรา้นอาหาร ซึง่รา้นอาหารควรมี

แผนทีส่ าหรบับอกใหล้กูคา้หรอืพนักงานในรา้นทราบไดว้า่โตะ๊ไหนอยูจ่ดุใด ซึง่การเพิม่แผนผงัของรา้นให ้

ท าดงันี ้

- คลกิที ่“เพิม่ Layout โตะ๊อาหาร”  

- จากน้ันเลอืกไฟลท์ีต่อ้งการ (ควรเป็นไฟลร์ปูภาพเทา่น้ัน) 

- เมือ่เลอืกไฟลเ์สรจ็แลว้ใหค้ลกิที ่“อพัโหลด” 

- จากน้ันรอใหอ้พัโหลดเสรจ็ ภาพแผนผงัของรา้นอาหารจะแสดงออกมาทนัท ี

เมือ่ไดข้อ้มูลของโตะ๊อาหารครบแลว้ ใหน้ าควิอารโ์คด้ไปตดิตามโตะ๊ตา่ง ๆ ซ ึง่รปูแบบไฟลท์ีจ่ะตอ้งน าไปป

ริน้จะเป็นแบบ PDF ขนาด A4 ซึง่สามารถยอ่ขยายไดต้ามตอ้งการ วธิกีารปร ิน้ควิอารโ์คด้ใหท้ าดงันี ้

- คลกิที ่“ควิอารโ์คด้โตะ๊ทัง้หมด” 

- หนา้จอจะแสดงชือ่โตะ๊พรอ้มกบัควิอารโ์คด้ 

- คลกิทีปุ่่ ม “ปร ิน้” 

- จะไดไ้ฟล ์ดงัรปู 
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- การทีจ่ะปร ิน้ ควรใชค้อมพวิเตอรใ์นการปร ิน้ เมือ่ปร ิน้ออกมาแลว้สามารถน าไปตดิทีโ่ตะ๊อาหารตามที่

ตอ้งการไดท้นัท ีหรอืจะปร ิน้ใสก่ระดาษ Label สติก๊เกอรก็์ได ้

- เมือ่มคีวิอารโ์คด้แลว้ ลกูคา้ของคณุสามารถเลอืกโตะ๊อาหารดว้ยการแสกนควิอารโ์คด้ตามโตะ๊อาหาร

เพือ่ส ัง่อาหารไดร้วดเรว็ขึน้ทนัท ีซ ึง่หากไม่มคีวิอารโ์คด้บนโตะ๊อาหาร การเลอืกโตะ๊อาหารของลกูคา้

จะมหีลายขัน้ตอน อาจะท าใหเ้สยีเวลากอ่นทีจ่ะสัง่อาหารได ้

สามารถน าควิอารโ์คด้นีไ้ปปรบัปรงุหรอืปรบัแตง่ไดต้ามทีต่อ้งการ โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชฟ้อรม์จาก PDF ทีม่ใีห ้

ก็ได ้ซ ึง่การจะน าควิอารโ์คด้ของแตล่ะโตะ๊ไปใชใ้หค้ลกิที ่“ควิอารโ์คด้” ตรงชอ่งของโตะ๊อาหารทีต่อ้งการ 

จากน้ันใหบ้นัทกึควิอารโ์คด้เป็นไฟลร์ปูภาพไปยงัเคร ือ่งของคณุ เพือ่น าไฟลน้ั์นไปปรบัแตง่ไดเ้อง 
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1.5  บญัช ี

คอืการบรหิารจดัการบญัชขีองรา้นอาหาร ซึง่ถกูแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี ้

- รายการช าระดว้ยบตัรเครดติ 

- บญัชธีนาคาร 

- พรอ้มเพยค์วิอารโ์คด้ 

รายการช าระดว้ยบตัรเครดติ เป็นการแสดงรายงานการช าระคา่บรกิารกบัรา้นอาหารของลกูคา้ โดยการ

ช าระดว้ยบตัรเครดติ ผ่านระบบออนไลนผ์่านผูใ้หบ้รกิารจาก Omise (https://www.omise.co/th)   ซ ึง่

การทีล่กูคา้ช าระผ่านระบบเครดติออนไลนน้ั์น เมือ่ลกูคา้ช าระคา่บรกิารแลว้จะตอ้งถกูหกัคา่ธรรมเนียมการใช ้

บตัรเครดติออกเป็น 5 เปอรเ์ซน็ กอ่นสง่คนืรา้นอาหารทีแ่จง้หมายเลขบญัชไีว ้วธิดีรูายงานการใชบ้ตัรเครดติ

คลกิทีปุ่่ ม “ด”ู จากน้ันหนา้จอจะแสดงรายงานการใชบ้ตัรเครดติ ดงัรปู 
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ซึง่รายการดงักลา่วเป็นรายการทีย่งัไม่ออกใบแจง้ช าระคา่บรกิาร หากมกีารออกใบแจง้ช าระคา่บรกิาร ขอ้มูลจะ

แสดงดงัรปูภาพตอ่ไปนี ้
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ซึง่เมือ่มกีารแจง้คา่บรกิารแลว้ รา้นอาหารจะไดร้บัการโอนเงนิเขา้บญัชทีีใ่หไ้ว ้ตามวนัและเวลาดงักลา่ว 

หมายเหต ุก าหนดรอบการโอนเงนิม ี2 คร ัง้ ตอ่เดอืน คอื ทกุวนัที ่10 และวนัที ่25 ของทกุ ๆ เดอืน ซึง่หากไม่

ตรงกบัวนัท าการอาจมกีารเลือ่นเขา้หรอืเลือ่นออกตามความเหมาะสมในแตล่ะรอบบลิน้ัน ๆ 

ชอ่งทางการช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติออนไลนน้ั์น เป็นชอ่งทางทีช่ว่ยใหล้กูคา้มั่นใจในการใชบ้รกิารและเป็น

การสง่เสรมิการขายใหก้บัรา้นอาหาร เราขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะอนุญาตใหล้กูคา้ของคณุช าระดว้ยบตัรเครดติ

ออนไลน ์ซ ึง่เป็นอกีชอ่งทางในการท ารายการสัง่ซ ือ้อาหารทีส่ะดวกรวดเรว็ขึน้ และทางเราของรบัภาระการ

น าสง่เงนิคา่ธรรมเนียมใหแ้ต่ละธนาคารเพือ่หกัคา่ธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดติของลูกคา้ แลว้คอ่ยจา่ยคนืแก่

รา้นอาหารตามรอบวนัทีด่งักลา่ว 

 

บญัชธีนาคาร เป็นการก าหนดบญัชธีนาคารของรา้นอาหารเพือ่รบัการโอนเงนิเขา้บญัช ีส าหรบัช าระคา่ใช ้

บรกิารหลงัหกัคา่ธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดติของลกูคา้ เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการเพิม่ชอ่งทางการโอน

เงนิไดเ้รว็ขึน้ ควรระบุประเภทบญัชเีป็นพรอ้มเพย ์เมือ่ตอ้งการเพิม่บญัชใีหก้รอกขอ้มูลใหค้รบถว้นแลว้คลกิที่

ปุ่ ม “บนัทกึ” หรอืยงัไม่ตอ้งการเพิม่สามารถคลกิทีปุ่่ ม “ลบทิง้” ไดท้นัท ี

 

พรอ้มเพยค์วิอารโ์คด้ อกีหน่ึงชอ่งทางทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งสงู คอื การจา่ยเงนิดว้ยควิอารโ์คด้ 

ซ ึง่รฐับาลก าลงัผลกัดนัใหเ้กดิสงัคมไรเ้งนิสด หากตอ้งการกา้วขึน้เป็นสว่นหน่ึงในการเตรยีมพรอ้มเขา้สูส่งัคม

ไรเ้งนิสดอยา่งเต็มรปูแบบ รา้นอาหารควรเพิม่บญัชพีรอ้มเพยเ์พือ่รบัช าระคา่บรกิารจากลกูคา้ดว้ยระบบ QR 

Code Payment โดยการเพิม่บญัชพีรอ้มเพยเ์ขา้ไป ดงันี ้

- คลกิที ่“พรอ้มเพยค์วิอารโ์คด้” 

- กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น ดงัรูป 
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- เมือ่กรอกเสรจ็แลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” 

- เมือ่บนัทกึเสรจ็แลว้จะแสดงควิอารโ์คด้ของบญัชพีรอ้มเพยข์ึน้มาทนัท ีดงัรปู 
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 ควิอารโ์คด้นีจ้ะยงัใชง้านไม่ได ้ซ ึง่จะใชไ้ดก็้ตอ่เมือ่มกีารสัง่อาหาร แลว้เลอืกวธีกีารช าระเงนิเป็นพรอ้มเพย ์ซ ึง่

จ านวนเงนิจะถกูค านวณราคาอาหารแลว้ ซ ึง่ระบบนีจ้ะเป็นระบบทีป้่องกนัการใสจ่ะนวนเงนิผดิจากลกูคา้ได ้ซ ึง่วธิกีารรบั

ช าระดว้ยพรอ้มเพยค์วิอารโ์คด้จะกลา่วถงึในขัน้ตอนของการสัง่อาหาร 

 หากตอ้งการยกเลกิการช าระดว้ยควิอารโ์คด้พรอ้มเพยใ์หค้ลกิทีปุ่่ ม “ลบทิง้” ระบบก็จะไม่มตีวัเลอืกการช าระ

เงนิดว้ยพรอ้มเพย ์
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1.6  ส ัง่อาหาร 

สัง่อาหาร เป็นการบรกิารสัง่อาหารผา่นหนา้จอมอืถอื หนา้จอแท็กเลต หรอืหนา้จอคอมพวิเตอรก็์ได ้ซ ึง่

พนักงานไม่จ าเป็นจะตอ้งจดรายการอาหารใสใ่นกระดาษเพยีงแคเ่พิม่เมนูอาหารทีต่อ้งการเขา้ไปไดเ้ลย 

การเพิม่เมนูอาหารน้ัน กอ่นทีจ่ะท าการเพิม่เมนูอาหารจะตอ้งท าการเลอืกโตะ๊อาหารกอ่น ซึง่วธิกีารใหท้ า

ดงันี ้

- คลกิที ่“จองโตะ๊” หรอืกรณีทีม่กีารจองโตะ๊ไวห้ลายโตะ๊ใหค้ลกิทีว่งกลม ดงัรปู เพือ่เลอืกโตะ๊อาหาร 

 

- เมือ่คลกิจองโตะ๊เขา้มาแลว้คลกิทีปุ่่ ม “เลอืกโตะ๊” ตรงกรอบของโตะ๊ทีต่อ้งการ 

- เมือ่เลอืกโตะ๊เสรจ็แลว้ใหร้อซกัครู ่ระบบจะพาเขา้สูห่นา้จอเมนูอาหาร ดงัรปู 

 

- เมือ่ตอ้งการสัง่อาหารใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เพิม่” ตรงชอ่งของเมนูอาหาร หรอืตอ้งการจ านวนมากกวา่ 1 ให ้

คลกิทีเ่คร ือ่งหมายบวกขา้งปุ่ ม “เพิม่” เพือ่เพิม่จ านวนตามตอ้งการ จากน้ันคอ่ยคลกิทีปุ่่ ม “เพิม่” 
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- เมือ่เพิม่เมนูอาหารเขา้มาแลว้หนา้จอจะแสดงเมนูอาหารทีเ่ลอืก ดงัรปู หากตอ้งการสัง่เมนูอืน่ ๆ เพิม่ 

ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “สัง่เพิม่” 

 

- กรณีทีล่กูคา้ตอ้งการใสห่มายเหตไุปยงัเมนูอาหารน้ัน ๆ (เชน่ กระเพาไม่ใสถ่ ัว่ ไขด่าวไม่สกุ เป็นตน้) 

ใหค้ลกิทีปุ่่ ม ดงัรปู  
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- จากน้ันระบบจะอนุญาตใหใ้สห่มายเหตเุขา้ไปได ้ดงัรปู ใหก้รอกหมายเหตทุีต่อ้งการ 

 

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ มบนัทกึ ดงัรูป 
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- หนา้จอจะแสดงหมายเหตดุงัรปู 
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- ซึง่หมายเหตนีุจ้ะไปแสดงในระบบของหอ้งครวั แตจ่ะยงัไม่แสดงตอนนีจ้นกวา่จะมกีารกดยนืยนัรายการ

อาหาร 

- เมือ่เลอืกเมนูอาหารครบแลว้ใหก้รอกชือ่ลกูคา้ จะระบุหรอืไม่ระบุก็ได ้

- จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “ยนืยนัรายการอาหาร”  

- เมือ่คลกิทีปุ่่ ม “ยนืยนัรายการอาหาร” แลว้ ขอ้มูลการสัง่อาหารจะแสดงดงัรปู 

 

- จะเห็นไดว้า่ปุ่ มบวกและปุ่ มลบยงัสามารถกดเพิม่ได ้เน่ืองจากหอ้งครวัยงัไม่กดปุ่ มท าอาหาร ซึง่หาก

หอ้งครวกดปุ่ มท าอาหารไปแลว้จะไม่สามารถกดปุ่ มบวกหรอืลบเพือ่เพิม่หรอืลดเมนูอาหารได ้แตย่งั

สามารถกดปุ่ ม “สัง่เพิม่” ได ้แตร่ายการน้ันจะถกูแยกออกมาดา้นลา่งของหนา้จออกี 

- จากน้ันเมือ่ทางฝ่ังหอ้งครวัท าอาหารแลว้ หนา้จอจะแสดงสถานการณท์ าอาหารดงัรปู 
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- เมือ่หอ้งครวัท าอาหารเสรจ็แลว้ สถานะ “ก าลงัท าอาหาร” จะเปลีย่นไป ดงัรปู 
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- ใหพ้นักงานรา้นไปรบัอาหารทีม่สีถานะ “ท าอาหารเสรจ็แลว้” มาเสริฟ์ใหล้กูคา้ 

- เมือ่เสริฟ์ใหล้กูคา้เสรจ็แลว้ ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “กดรบั” ทีเ่มนูอาหารทีเ่สริฟ์ใหล้กูคา้ เพือ่เป็นการยนืยนัและ

ป้องกนัการลมืเสริฟ์อาหาร ซึง่สถานะเมนูอาหารจะเปลีย่นไป ดงัรปู 

 

- อกีหน่ึงปัญหาของรา้นอาหารสว่นใหญ ่คอื ไม่รูว้า่ลกูคา้ไดร้บัอาหารแลว้หรอืยงั หรอืเสริฟ์อาหารไป

แลว้แตด่นัเสริฟ์ใหอ้กี 

- เมือ่ลกูคา่รบัประทานอาหารเสรจ็แลว้ จะตอ้งมกีารช าระเงนิใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ช าระคา่อาหาร” 

- เมือ่คลกิทีปุ่่ ม “ช าระคา่อาหาร” แลว้ หนา้จอจะแสดงตวัเลอืกการช าระเงนิ ดงัรปู 
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- เงนิสด คอืการช าระดว้ยเงนิสด สามารถกรอกจ านวนเงนิทีร่บัจากลกูคา้ แลว้ระบบจะค านวณเงนิทอน

ใหเ้องโดยอตัโนมตั ิดงัรปู 
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- เครดติ คอื การรบัช าระดว้ยเคร ือ่งรดูบตัรเครดติของรา้นอาหาร (ถา้ม)ี 

- เครดติออนไลน ์คอืการรบัช าระดว้ยบตัรเครดติของลกูคา้ผ่านระบบออนไลนด์ว้ยวธิกีารกรอกขอ้มูล

การช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติผ่านผูใ้หบ้รกิารจาก Omise ซึง่การช าระดว้ยวธินีีจ้ะตอ้งใหล้กูคา้เป็นคน

กรอกขอ้มูลเอง เพือ่ป้องกนัพนักงานขโมยหมายเลขบตัรเครดติของลกูคา้ เมือ่เลอืกเครดติออนไลน์

แลว้จะตอ้งรอซกัพกัเพือ่ใหร้ะบบเรยีกการท างานจาก Omise แลว้ใหก้ดยนืยนัการช าระเงนิอกีท ี

จากน้ันใหล้กูคา้กรอกขอ้มูลการช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติแลว้กดยนืยนัการช าระเงนิเอง ซ ึง่ระบบนีจ้ะ

ถกูยนืยนัการช าระเงนิโดยอตัโนมตั ิ

- ควิอารโ์คด้พรอ้มเพย ์เป็นการรบัช าระคา่บรกิารจากการแสกนจา่ยเงนิของแอพพลเิคช ัน่ของธนาคาที่

ลกูคา้ใชบ้รกิารอยู ่ซ ึง่ควิอารโ์คด้ของเราสามารถใชไ้ดก้บัทกุธนาคารทีใ่หบ้รกิาร Scan to pay เมือ่

คลกิที ่“ควิอารโ์คด้พรอ้มเพย”์ แลว้หนา้จอจะแสดงควิอารโ์คด้พรอ้มรายละเอยีดของเจา้ของบญัชดีงั

รปู 
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- ใหล้กูคา้ใชแ้อพพลเิคช ัน่ของธนาคารสแกนควิอารโ์คด้เพือ่จา่ยเงนิ ซ ึง่จ านวนเงนิจะไม่สามารถแกไ้ข

ได ้และเป็นจ านวนทีค่ านวณราคาอาหารครบแลว้ 

- เมือ่ลกูคา้ยนืยนัการช าระคา่อาหารแลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ยนืยนัการช าระเงนิ” แลว้หนา้จะจะแสดงดงัรปู 
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- เมือ่ลกูคา้ออกจากรา้นอาหารไปแลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เคลยีรโ์ตะ๊” ทนัท ีหากไม่คลกิทีปุ่่ มนีล้กูคา้คนอืน่ ๆ 

จะไม่สามารถเลอืกโตะ๊นีไ้ด ้เพราะสถานะของโตะ๊จะเป็นสถานะไม่วา่งอยู ่ 

- หรอื พนักงานสามารถสัง่อาหารส าหรบัโตะ๊นีก้บัลกูคา้อืน่ ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งกดปุ่ มเคลยีรโ์ตะ๊ก็ได ้

จะเห็นวา่การสัง่อาหารอาจมหีลากหลายขัน้ตอน ซึง่ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของแตล่ะรา้นอาหารวา่ตอ้งการใช ้

สว่นไหนบา้ง ซ ึง่การท างานของระบบคอ่นขา้งยดืหยุ่น เชน่ เมือ่ส ัง่อาหารแลว้สามารถกดช าระคา่บรกิารได ้

ทนัท ีโดยไม่ตอ้งรอใหห้อ้งครวัท าอาหารก็สามารถไปรบัอาหารมาเสริฟ์แลว้กดช าระเงนิไดท้นัที 
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1.7  หอ้งครวั 

คอืระบบแยกตวัออกมาจากระบบสัง่อาหาร เพือ่ใหค้นท าอาหารสามารถดแูลและจดัควิการท าอาหารไดส้ะดวก 

การท าอาหารในหอ้งครวัใหท้ าดงันี ้

- คลกิทีเ่ขา้มาที ่“หอ้งครวั” 

- จะพบกบัหนา้จอรายการเมนูอาหารทีล่กูคา้สัง่ไว ้ดงัรปู ใหส้ ัง่เกตทุีไ่ฮไลทส์สีม้ เป็นการแสดงหมายเหตุ

ทีล่กูคา้ตอ้งการ เพือ่การท าอาหารไดต้รงตามตอ้งการของลกูคา้ กอ่นท าอาหารใหด้หูมายเหตนีุท้กุ

คร ัง้ 

 

- เมือ่ตอ้งการท าอาหารใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ท าอาหาร” จากน้ันหนา้จอจะแสดงขอ้มูลดงัรปู  

 

- เมือ่ท าอาหารเสรจ็แลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “กดเสรจ็” แลว้หนา้จอจะแสดงดงัรปู 
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- หากตอ้งการดรูายงานการท าอาหารใหค้ลกิที ่“รายงานการท าอาหาร”  

 

1.8  กล่องจดหมาย 

เป็นกลอ่งขอ้ความทีล่กูคา้หรอืบุคคลทัว่ไปตดิตอ่สอบถามผ่านทางชอ่งทางการตดิตอ่ในหนา้แอพพลเิคช ัน่ ซ ึง่

สามารถเปิดเขา้มาแลว้กดเขา้ดแูตล่ะขอ้ความได ้

 

1.9  พนกังานในรา้น 

ส าหรบัจดัการชือ่ผูใ้ชง้านในรา้นอาหาร ซึง่ผูท้ีจ่ะตอ้งเป็นพนักงานในรา้นไดน้ั้นจะตอ้งท าการลงทะเบยีน

สมาชกิกบั M Food แลว้เทา่น้ัน เมือ่ลงทะเบยีนเสรจ็แลว้ใหส้มคัรเป็นพนักงานของรา้นอาหาร ดว้ยวธิกีาร

ดงันี ้

- ไปทีห่นา้โปรไฟลข์องรา้นอาหาร โดยการคลกิทีเ่มนู จากน้ันเลอืก “รา้นอาหาร” แลว้เลอืกต าแหน่งที่

ตอ้งของรา้น หรอืคลกิดทู ัง้หมด ดงัรปู 

 

- จากน้ันกดคน้หาแลว้คลกิเขา้มาทีร่า้นอาหาร จะพบปุ่ ม “สมคัรงานรา้นอาหาร” ดงัรปู 
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- เมือ่คลกิทีปุ่่ มสมคัรงานแลว้ หนา้จอจะแสดงขอ้ตกลงและเงือ่นไข 

 

- จากน้ันใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ยอมรบัและสมคัร” 

- เมือ่สมคัรเสรจ็จะยงัไม่สามารถเปิดรา้นอาหารได ้ตอ้งใหเ้จา้ของรา้นเปิดรา้นแลว้เขา้มาที ่“พนักงานใน

รา้น” 
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- หนา้จอจะแสดงขอ้มูลพนักงานทีส่มคัรเขา้มาใหม่ ดงัรปู 

 

- ใหค้ลกิที ่“แกไ้ข” เพือ่ท าการอนุมตัแิละก าหนดแผนก ดงัรปู 

 

- จากน้ันกดปุ่ ม “บนัทกึ” พนักงานของรา้นอาหารก็จะสามารถเขา้รา้นอาหารผา่นชอ่งทางบญัชขีอง

ตวัเองได ้

- เมือ่พนักงานตอ้งการเปิดรา้นอาหารใหค้ลกิที ่“บญัชขีองฉัน” 

- แลว้เลอืก “รา้นทีเ่ป็นพนักงาน” ดงัรปู 

 

- เมือ่เขา้มาแลว้ใหพ้นักงานคลกิทีปุ่่ ม “เปิดรา้น” 
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แคนี่พ้นักงานก็สามารถบรหิารจดัการรา้นอาหารไดต้ามสทิธิท์ีก่ าหนดไว ้ซ ึง่การก าหนดสทิธิข์องพนักงาน

จะถกูก าหนดดว้ยแผนก ซึง่การก าหนดแผนกน้ันจะมใีหเ้ลอืกไวอ้ยูใ่นระบบแลว้ เพยีงแคต่อ้งไปก าหนด

สทิธอืกีคร ัง้วา่ตอ้งการใหแ้ตล่ะแผนกน้ันสามารถท าอะไรไดบ้า้ง ซ ึง่การก าหนดสทิธิใ์หท้ าดงันี ้

- เมือ่เขา้มาทีห่นา้ “พนักงานในรา้น” แลว้ ใหค้ลกิที ่“แผนก” จากน้ันใหค้ลกิทีปุ่่ ม “สทิธิ”์ ตรงขวามอื 

- หนา้จอจะแสดงสทิธิท์ีถ่กูก าหนดไวแ้ลว้ ดงัรปู 

 

- การก าหนดสทิธิ ์ใหค้ลกิเลอืกตรงชอ่งแกไ้ขวา่ตอ้งการให ้“เขา้ถงึได”้ หรอื “เขา้ถงึไม่ได”้ เมือ่ก าหนด

เสรจ็แลว้ระบบจะบนัทกึใหอ้ตัโนมตัทินัท ี

การจดัการชือ่ผูใ้ชง้านน้ันส าคญัมาก ซึง่กรณีทีร่า้นอาหารเป็นรา้นใหญจ่ะตอ้งมกีารแบ่งแผนกออกเป็นหลากหลาย

แผนกดว้ยหนั หากในหนา้จอแผนกไม่มแีผนกทีต่อ้งการแสดงอยู ่ใหท้ าการคลกิทีปุ่่ ม “เพิม่แผนก” แลว้กดปุ่ ม “บนัทกึ” 

ไดเ้องโดยทนัท ีหลงัจากน้ันคอ่ยคลกิที ่“สทิธิ”์ เพือ่ก าหนดสทิธิข์องแผนกทีต่อ้งการ 
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2. การจดัการเนือ้หาของรา้นอาหาร 

2.1 เพิม่รปูภาพของรา้นอาหาร เป็นการแชรร์ปูภาพตา่ง ๆ ของรา้นอาหาร เชน่ ภาพเมนูอาหาร ภาพรวมของ

รา้นอาหาร ภาพของลกูคา้ทีเ่ขา้รา้นอาหารมาแลว้ เป็นตน้ ซ ึง่การเพิม่รปูภาพใหท้ าดงันี ้

-  คลกิทีปุ่่ ม “เพิม่รปูภาพ” ดงัรปู 

 

- จากน้ันท าการเลอืกไฟลร์ภูาพ แลว้กรอกรายละเอยีดหรอืค าบรรยายใตภ้าพของรปูภาพ 

- จากน้ันคลกิที ่“อพัโหลด” แลว้รอซกัพกัเพือ่ใหร้ะบบท าการอพัโหลดไฟล ์

- เมือ่อพัโหลดเสรจ็แลว้ รปูภาพจะแสดงตรงสว่นของดา้นล่างของหนา้จอ ดงัรปู 
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- สามารถคลกิทีร่ปูภาพ เพือ่ขยายดรูปูภาพใหญไ่ด ้ซ ึง่ลูกคา้จะสามารถมองเห็นรปูภาพนีแ้ละค า

บรรยายของรปูภาพไดด้ว้ย  
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2.2 รปูภาพหนา้ปก 

เป็นการก าหนดรปูภาพทีจ่ะแสดงในสว่นหวัของหนา้รา้นทีล่กูคา้จะมองเห็นกอ่นเมือ่เปิดเขา้มาทีร่า้นอาหาร ซึง่

รปูภาพหนา้ปกจะแสดงในหนา้รา้น ดงัรปู 

 

ซึง่วธิกีารเพิม่รปูภาพหนา้ปก ใหท้ าดงันี ้

- คลกิทีปุ่่ ม “เพิม่รปูภพหนา้ปก” 

- คลกิเลอืกไฟล ์หรอืกรณีทีม่ไีฟลแ์ลว้ใหค้ลกิทีแ่กไ้ขรปู จากน้ันใหเ้ลอืกไฟล ์

- คลกิ “บนัทกึภาพ”  

- รอใหอ้พัโหลดเสรจ็ แลว้ปิดหนา้ตา่งนี ้รปูภาพจะถกูน าไปแสแดงในหนา้รา้นอาหารทนัท ี
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2.3 เนือ้หา 

เป็นการเพิม่ชอ่งทางในการประชาสมัพนัธใ์หก้บัรา้นอาหาร ซึง่รา้นอาหารสามารถเพิม่ขอ้มูลขา่วสาร

ประชาสมัพนัธร์า้น หรอืการแจกสตูรเมนูอาหารตา่ง ๆ โดยเนือ้หานีจ้ะถกูน ามาแสดงในหนา้รา้นอาหารดงัรปู  

 

เพยีงเทา่นีย้งัไม่พอ หากมกีารก าหนดวา่ใหแ้สดงในหนา้แรก บทความของรา้นอาหารจะแสดงในหนา้แรกของ M 

Food เมือ่มกีารเปิดเขา้มาดบูทความจะเห็นลงิคข์องผูเ้พิม่บทความ แลว้ลงิคม์าทีร่า้นอาหาร 

เมือ่ตอ้งการเพิม่เนือ้หาใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เพิม่เนือ้หา” จากน้ันกรอกขอ้มูลใหค้รบแลว้คลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึ” เมือ่บนัทกึแลว้

บทความของคณุจะไม่ถกูแสดงทนัท ีแตจ่ะตอ้งรอการอนุมตัจิาก M Food กอ่น เพือ่ป้องกนัการสง่บทความทีไ่ม่

เหมาะสมมายงัระบบ โดยปกตแิลว้เวลาทีใ่ชใ้นการอนุมตัจิะไม่เกนิ 24 ช ัว่โมงหลงัจากทีเ่พิม่เขา้มา 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mfoodservice.com/


P a g e  | 43 

 

https://www.mfoodservice.com โปรแกรมร้านอาหาร ส าหรับบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

3. การบรหิารจดัการขอ้มูลหน้ารา้น 

ขอ้มูลของหนา้รา้นจะเป็นการแสดงรายละเอยีดและทีอ่ยู่ของรา้นอาหารใหล้กูคา้ทราบ และตดัสนิใจไดว้า่จะเลอืก

รา้นไหน เพือ่ใหง้่ายตอ่การดแูล จะแบ่งออกดงันี ้

3.1  ขอ้มูลรา้นอาหาร 

เมือ่ตอ้งการจดัการขอ้มูลของรา้นอาหารใหค้ลกิทีปุ่่ มแกไ้ข แลว้คลกิที ่“บนัทกึ” ในส่วนของขอ้มูล ดงัรปู 

 

3.2  ทีอ่ยูข่องรา้นอาหาร 

 

สามารถคลกิทีปุ่่ ม “แกไ้ข” แลว้กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น จากน้ันคลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึทีอ่ยู”่  
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3.3  ต าแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นอาหาร 

กอ่นทีจ่ะระบุต าแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นอาหารใหเ้ปิดรา้นผา่นแอพพลเิคช ัน่ Android ของ M Food Service ซึง่

จะตอ้งอนุญาตใิหแ้อพพลเิคช ัน่เขา้ถงึต าแหน่งกอ่น จากน้ันให ้ท าดงันี ้

- ไปทีร่า้นอาหารของคณุ 

- คลกิที ่“ต าแหน่งทีต่ ัง้”  

- คลกิที ่“คน้ต าแหน่งทีต่ ัง้” 

- เมือ่พบต าแหน่งทีต่ ัง้ทีต่อ้งการแลว้ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “บนัทกึต าแหน่งทีต่ ัง้”  

หลงัจากน้ันต าแหน่งทีต่ ัง้ของรา้นอาหารของคณุจะถกูปักหมุดลงในระบบ โดยลกูคา้สามารถเปิดแผนทีเ่พือ่น า

ทางมายงัรา้นอาหารไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 
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